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Abstract:

Dette projekts formal er, at kortlegge og problematisere den stadig mere omfattende
udvikling i ungdomsbegrebet, i forhold til udviklingen i formidlingen til unge pa de danske
folkebiblioteker, samt at stille forslag til hvordan de danske folkebiblioteker kan formidle
deres tilbud til unge i fremtiden. Dette, ud fra et brugerorienteret synspunkt, hvor fokus
ikke er fremtidige bibliotekstilbud til unge, men bibliotekstilbud til fremtidens unge.
Projektet omfatter en komparativ analyse af, pa den ene side bibliotekerne og de unge, og
pa den anden side udviklingen i ungdomsbegrebet generelt, samt en reekke forslag til hvilke
rammer bibliotekerne bar udarbejde deres tilbud til fremtidens unge indenfor, medsamt
eksempler pa nogle sadanne. Dette, for at illustrere hvordan bibliotekerne ved at anskue
deres brugergruppe unge pa en alternativ made, kan opna et mere tidssvarende
udgangspunkt for udarbejdelsen af bibliotekstilbud, i forhold til den generelle udvikling i

denne gruppe.

Anette Svendsen Louise Bisgaard
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2 Indledning

Anette Svendsen & Louise Bisgaard

Traditionelt har man i biblioteksverdenen opereret med de to store brugergrupper barn (0-
18ar) og voksne (19ar =) [Drotner & Nyboe, 2006], og selvom man i mange biblioteker
ogsa igennem laengere tid har opereret med unge som en brugergruppe, sa ser det endnu
ikke ud til, at man har fundet den helt rigtige opskrift pa, hvordan man bedst henvender sig
til dem. Kirsten Egebo skriver saledes i sin rapport fra 2006, ”Fremtidens bibliotek for de
unge”: At den yngre del af befolkningen bruger bibliotekerne meget, haenger sammen med,
at de er under uddannelse...Det er derfor meget bekymrende, at den samme gruppe er dem,
der har det mest negative billede af bibliotekerne.”” [Egebo, 2006, s.5-6].

Der ligger en stor udfordring gemt i, at indrette et bibliotekstilbud til netop denne
samfundsgruppe, som af aviserne beskrives som den narcissistiske ungdom, og som de
egocentriske og behovsfikserede unge, og som undersggelser viser, at de fra ganske sma
opdrages med forbruget som religion og selviscenesettelse som en uomtvistelig del af livet
[Lindstrgm, 2003]. Men samtidig tyder meget pa, at der er ved at ske en &ndring i
aldersdelingen i ungdomsbegrebet, og i den made ungdommen vil manifestere sig pa
fremover. | lgbet af de senere ar har begrebet *ungdom’ udvidet sig, og udvider sig stadig
til, at omfatte flere og flere. | dag findes der saledes mange forskellige definitioner af
ungdomsbegrebet, og mange forskellige bud pa, hvor grenserne gar imellem barndom,
ungdom og voksenliv. Men at ungdomsbegrebet har udvidet og udvider sig er forskerne
enige om. Ungdomsbegrebet breder sig saledes bade opad og nedefter aldersmaessigt, og
hvor nogle forskere i dag opererer med et aldersspaend for unge fra 14 til 35 ar, pleederer
andre for, at "Jungdommen’ er rykket helt ned og begynder at feenge an allerede i 9-10ars
alderen, imens andre igen taler om ungdom langt op i fyrrears alderen [Egebo, 2006;
Gundelach & Ngrregard-Nielsen, 2002; Bisgaard & Svendsen, 2006; Kofod & Sgrensen,
2006; Lindstrgm, 2003 etc.].
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Med dette projekt gnsker vi, at undersgge betydningen af ungdomsbegrebets udvikling for
de danske folkebiblioteker, samt om muligt at identificere et baeredygtigt udgangspunkt for
folkebibliotekernes tilbud til unge fremover. Formalet med dette projekt er saledes, at
vende diskussionens fokus pa hovedet, sa spargsmalet ikke lyder *hvordan ser fremtidens
bibliotekstilbud for unge ud?” men snarere *hvordan bgr bibliotekernes tilbud til fremtides

unge se ud?’.
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3 Problemformulering

Anette Svendsen & Louise Bisgaard

Med afsat i den ovenfor beskrevne problemstilling, vil dette projekt undersgge de danske
folkebibliotekers hidtidige indsats i forhold til unge, og sammenholde dette med en
undersggelse af hvem de unge er og bliver, samt hvordan man mest effektivt henvender sig
til dem i fremtiden. Dette, for at kunne identificere og stille forslag til, hvilke redskaber de
danske folkebiblioteker kan benytte sig af fremover for, at kunne yde en mere malrettet
indsats i forhold til den stadig voksende gruppe af "unge’, og forhabentlig derved, at kunne
skabe en stgrre interesse for, og mere positiv tilgang til bibliotekernes tilbud blandt disse i
fremtiden.

Dette projekts primaere fokus vil, pa baggrund af ovenstaende problemstilling, veere

besvarelsen af falgende undersggelsesspargsmal:

e Hvordan forholder folkebiblioteket sig til unge?
— Hvordan opfatter folkebibliotekerne traditionelt unge, og deres egen rolle i
forhold til dem?
— Hvordan opfatter de unge folkebiblioteket og hvordan kommer det til udtryk?

— Hvordan ser tendenserne for fremtidens bibliotekstilbud for unge ud?
e Hvem er de unge nu og i fremtiden?
— Hvem er de unge i dag og hvem er fremtidens unge?

— Hvordan ser de generelle udviklingstendenserne ud?

e Hvordan ser et bibliotekstilbud for fremtidens unge ud, pa baggrund af ovenstaende?
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4 Metode

Anette Svendsen

Pa baggrund af projektets problemstilling, og felgelig af problemformuleringens
udformning, vil det primere fokus veere af analytisk karakter. Farste del af projektet vil
saledes besta af en komparativ analyse, gennemfert pa baggrund af besvarelsen af
problemformuleringens farste to delspgrgsmal. Den anden del af projektet vil tage form af
forslag til en reekke fremtidige indsatsomrader, udarbejdet pa baggrund af analysens
resultater med det formal, at besvare problemformuleringens tredje delspargsmal.
Projektets konklusion vil udgere summen af resultaterne af projektets enkelte dele, og
opsummere disse til en samlet helhed.

4.1 Fremgangsmade: Komparativ analyse
Anette Svendsen

Den komparative analyse bestar af to delanalyser, og en afsluttende sammenfatning af de to
deles vigtigste pointer. De to delanalyser knytter sig til hhv. ferste og andet
undersggelsesspargsmal i problemformuleringen. Farste delanalyse omfatter saledes bl.a.
en undersggelse af folkebibliotekernes tilgang til unge og de unges forhold til
folkebibliotekerne, imens anden delanalyse omfatter en undersggelse af unge og
udviklingen i ungdomsbegrebet indenfor de senere ar, samt hvordan dette kommer og vil

komme til udtryk fremover.

4.1.1 Fremgangsmade: Bibliotekerne og de unge
Anette Svendsen

Denne del af den komparative analyse udfgres pa baggrund af en raekke undersggelser af og
forslag til folkebibliotekernes fremtidsrettede tilbud til unge. Dette, med serlig vaegt pa
Kirsten Egebo’s nyligt udgivne rapport: Fremtidens bibliotek for de unge — baseret pa
ungdomsforskning og de unges holdning til bibliotekerne, [Egebo, 2006], samt pa
Bibliotekerne og de unge — vil de os og vil vi dem [Frederiksborg & Kgbenhavns Amt,
2004], Gymnasieelever og biblioteker [Pors, Niels Ole, 2007] m.fl.
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Denne del af analysen vil bl.a. omfatte en kort skitsering af, hvordan man traditionelt har
tilgaet unge pa folkebibliotekerne og hvordan dette har vist sig, og viser sig i dag.

Samt en statistisk analyse af omfanget af de unges brug af bibliotekerne, med udgangspunkt
I bl.a. Kulturministeriets Danskernes kultur- og fritidsaktiviteter 2004 [Kulturministeriet,
2004]. Desuden gives et indblik i forskellige bibliotekers ungdomsprojekter i ind- og
udland med det formal, at illustrere eventuelle ligheder imellem disse, samt kontraster
imellem traditioner og fremtidstendenser. Denne sidstnavnte del af analysen vil have
oversigtsform. Detaljerede oplysninger om de navnte projekter, vil kunne findes i
bilagsform sidst i projektet.

Afsnittet er opbygget sadan, at emnet unge og biblioteker behandles fra fem forskellige,
vinkler. Herunder en historisk vinkel, en statistisk vinkel, bibliotekernes formidling,
materialer og indretning til og for unge som den er nu, men ligeledes med en vinkling pa
fremtidsrettede projekter i ind- og udland, for at skabe et helhedsindtryk af omradet

folkebiblioteket og unge, udfra hvilket fgrste punkt i problemformuleringen kan besvares.

4.1.2 Fremgangsmade: De unge nu og i fremtiden
Anette Svendsen

Denne del af analysen tager udgangspunkt i den nyeste forskning indenfor omradet unge,
med fokus serligt rettet mod sociologisk litteratur omkring fremtidstendenser ifht. unge.
Her bl.a.. Birgitte Simonsens Om 10 ar hvad sa? [Simonsen, 2006], Hvad snakker vi om
nar vi siger ungdom [Simonsen 2003], Peter Gundelachs Hvornar er man ung [Gundelach
& Npgrregard-Nielsen, 2002], samt en raeekke tekster fra dansksociologi.dk og
kommunikationsforum.dk etc. Desuden anvendes CEFUs Det normale ungdomsliv [Kofod
& Nielsen, 2005], og Sundhedsstyrelsens & Kraeftens Bekaempelses Unges livsstil og
dagligdag 2000-2004 [Sundhedsstyrelsen & Kraftens Bekaempelse, 2006].

Nar vi har valgt at tage udgangspunkt i det sociologiske perspektiv pa fremtidens unge, i
anden del af den komparative analysen, sa skyldes det primart, at netop sociologien er et
godt sted at indhente viden om, hvordan fremtiden vil forme sig, baseret pa

udviklingstendenser observeret i nutiden.
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| dette afsnit undersgges unge i fire forskellige, omend forbundne, perspektiver. Farst og
fremmest ser vi pa den generelle udvikling, dvs. pa udviklingen i "ungegruppen’ over tid, i
forhold til samfundet generelt. Dette, i form af en kort skitsering af udviklingstendenser.
Dernzst analyseres de unge udfra deres selvforstaelse og livsmanster. Dvs. fokus vendes
mod, hvordan de unge opfatter sig selv og opfattes af andre. Det naste perspektiv, er pa de
unges kultur og medieforbrug, og betydningen af dette. Til sidst analyseres den
identificerede udvikling i ungdommen med udgangspunkt i bl.a. alder, med det formal at

overskueliggare denne udvikling.

Den komparative analyse afsluttes med en sammenfatning af de to delanalysers resultater, i
form af en opsummering af de, til bibliotekerne knyttede, styrker og svagheder, der er
blevet identificeret undervejs i analysen, og ikke mindst med en skitsering af de
muligheder, folkebiblioteket har i forhold til projektets problemstilling.

4.2 Fremgangsmade: Bibliotekstilbud til fremtidens unge
Anette Svendsen

I anden del af projektet udnyttes resultaterne af den komparative analyse til, at opstille et
eller flere forslag for folkebibliotekerne med henblik pa, at ndre deres nuveerende
situation i forhold til de unge, jf. indledningen. | denne del af projektet gennemgas ligeledes
en reekke eksempler pa, hvordan bibliotekerne kan valge, at henvende sig til unge i

fremtiden med det formal, at forbedre deres interaktion med disse.

4.3 Diskussion og perspektivering
Anette Svendsen

Sidste del af projektet omfatter en diskussion af de forslag, der stilles i forbindelse med
besvarelsen af problemformuleringens tredje undersggelsesspergsmal. Med udgangspunkt i
disse forslag perspektiveres der kort til nogle af de bredere biblioteksfaglige debatter
omkring bl.a. brugerbetaling vs. gratisprincippet, lige adgang til alle materialer vs.
brugertilpasset formidling, samt af biblioteket som serviceudbyder vs. biblioteket som

kulturinstitution. I forbindelse med sidstnaevnte perspektiveres der endvidere til
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oplevelsesgkonomiens potentielle indflydelse pa biblioteksvirksomhed i fremtiden, med
udgangspunkt i Kulturministeriets opleeg: Danmark i kultur- og oplevelsesgkonomien — 5
skridt pa vejen, 2003 [Bendtsen & Mikkelsen, 2003].

4.4 Informationssggning
Louise Bisgaard

Dette projekts centrale problemstilling: Bibliotekstilbud til fremtidens unge tager afsat i
gnsket om at kortleegge ungdommens udvikling i disse ar med henblik pa, at give de danske
folkebiblioteker et fingerpeg om, i hvilken retning de bar bevage sig i forhold til denne
serlige brugergruppe. For at sikre projektets aktualitet er det bevidst valgt, at fokusere pa
materiale af nyere dato, iseer hvor det drejer sig om undersggelses- og statistiske rapporter.
Litteratur til dette projekt er bl.a. hentet pa Center for Ungdomsforskning og
Undervisnings- samt Kulturministeriets hjemmesider samt via sggninger i Bibliotek.dk.
Desuden er relevante danske og internationale hjemmesider benyttet i arbejdet med, at
indkredse problemstillingen naermere, for og undervejs i projektet. Her kan navnes
Dansksociologi.dk, der er et videnskabeligt funderet tidsskrift til radighed online,
Kommunikationsforum.dk, der har til formal at oplyse om nye tendenser indenfor
kommunikations- og medieverdenen og Brugernes Bibliotek, der er et projekt startet pa
Roskilde Bibliotek, der skal undersgge og give bud pa, hvordan bibliotekerne skal forholde
sig til den udvikling af brugernes adfeaerd pa Internettet, der gar under betegnelsen Web 2.0
og i mere specifikke bibliotekssammenhange Bibliotek 2.0., Fremforsk.dk m.fl.

Bisgaard & Svendsen, 2006, Tweenere pa biblioteket, indgar ligeledes som en del af
grundlaget for dette projekt, ligesom viden indhentet ved den, deraf affgdte, deltagelse i
temadagen Spgrg dem — de bider ikke, ved Arhus Kommunes Biblioteker, d. 28.03.2007
[Se evt. bilag 1].
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5 Komparativ analyse

5.1 Bibliotekerne og de unge
Anette Svendsen

| dette afsnit behandles problemformuleringens ferste punkt, med udgangspunkt i de fem
vinkler, der beskrives i metoden. Dette, for at kunne analysere ungdommen og
folkebibliotekernes indbyrdes forhold, sa nuanceret som muligt. | farste del behandles
udviklingen udfra en historisk vinkel, hvorefter fokus rettes mod unges faktiske brug af
folkebibliotekerne i dag udfra en statistisk vinkel med henblik pa, at kunne identificere
bibliotekernes kundepotentiale blandt de unge. Herefter rettes fokus mod indretningen,
materiale og formidling rettet mod unge i folkebibliotekerne i Danmark generelt med
henblik pa, at kunne identificere tendenser og eventuelle problematikker, som matte findes
pa disse omrader. Til sidst rettes fokus kortvarigt mod forskellige projekter for unge i ind-
og udland, som har szrlig succes, med det formal, at identificere udviklingstendenserne i
bibliotekstilbud til unge.

5.1.1 Historisk vinkel
Anette Svendsen

”’| Biblioteksloven star, at bibliotekerne skal drive en afdeling for barn og voksne, men
intet sted i loven er de unge navnt som en specifik brugergruppe, hvilket maske er en
mangel og en af forklaringerne pa, hvorfor bibliotekerne hidtil ikke har lagt speciel stor
vaegt pa denne del af befolkningen.” [Egebo, 2006, s.20].

Traditionelt har de danske folkebiblioteker vaeret inddelt i en voksen- og en barneafdeling,
og traditionelt har skellet imellem voksen og barn pa de danske folkebiblioteker fulgt
lovens anvisning for, hvornar man er myndig, nemlig 18 ar [Drotner & Nyboe, 2006].
Selvom man har kendt til og brugt ungdomsbegrebet siden 1700tallet er det, at tilhgre en
ungdomsgeneration og at se unge som en selvsteendig befolkningsgruppe, noget der farst er

vundet frem i efterkrigsarene, og som for alvor slog igennem med ungdomsoprgrene i
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60’erne og 70’erne, hvor ungdomsbegrebet fik den betydning vi kender i dag [Gundelach &
Ngrregard-Nielsen, 2002]. 1 1970’erne var det blevet almindeligt, med en ungdomshylde
eller et -hjgrne i de fleste danske folkebiblioteker, ligesom ungdomslitteraturen ogsa for
alvor vandt indpas i dette arti [Weinreich, 1999]. Men allerede i 1980’erne begyndte man
mange steder, at fjerne ungdomshylderne/-hjgrnerne eller, at integrere dem i barne- og
voksenafdelingerne igen, simpelthen fordi de ikke blev brugt [Egebo, 2006].

Traditionelt har bibliotekernes ungdomshylder/-hjgrner veret indrettet, sa de henvendte sig
til de ca. 13-19arige. | dag arbejdes der fortsat pa mange biblioteker, og indenfor
biblioteksforskning, med denne, eller en nogenlunde tilsvarende aldersafgraensning, nar det
drejer sig om unge. Her kan bl.a. navnes projektet YOUng fra Arhus [Arhus Kommunes
Biblioteker, 2007 + bilag 1], der arbejder med unge som 14-19arige, og Frederikshavn
Bibliotek, der skelner ved 16ar, hvorefter man har adgang til computerne i
voksenafdelingen [Frederikshavns Kommunes Biblioteker, 2007], eller Viborg
Bibliotekernes samarbejde, der sigter mod de 15-19arige [Viborg Bibliotekerne, 2007].
Nogle fa streekker sig udover disse graenser i en erkendelse af ungdomsbegrebets udvikling,
som vi senere vender tilbage til. Egebo arbejder saledes i sin rapport Fremtidens biblioteker
for unge, 2006, med unge i alderen 13-35ar, og i Bibliotekerne og de unge — vil de os og vil
vi dem?, 2004, arbejdes der med unge i alderen 13-25arige etc. Nogle fa arbejder ogsa med,
at udvide graenserne nedefter idet udviklingen peger i retningen af, at bagrn tidligere og
tidligere begynder at opfare sig som teenagere, hvorved begreber som tweenere og KGOY
(Kids Grow Old Younger) er opstaet [Lindstrem 2003, Bisgaard & Svendsen 2006].

Siden 1970-80’erne har man, jf. ovenstaende lgbende forsagt sig med forskellige
spaendende og kreative udgaver af ungdomshylden og ungdomshjernerne i
folkebibliotekerne for at tiltreekke de unge brugere, men tilsyneladende har man endnu ikke
fundet en optimal made, at kommunikere med de unge pa, og fa dem til at benytte

bibliotekernes tilbud mere.
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5.1.2 Statistisk vinkel
Anette Svendsen

De unge har statistisk set et meget stabilt brug af bibliotekerne, uanset hvor man seetter
aldersgraenserne for hvornar man er ung. Ser man pa tallene fra Kulturvaneundersggelsen
[Kulturministeriet, 2004], og starter ved de helt unge i 7-9ars alderen, sa er der hele 42%,
der benytter bibliotekerne mindst én gang om maneden eller mere. For de 10-12arige er det
41%, imens det er lidt mindre for de 13-15arige, nemlig 35%. Om dette fald skyldes, at
ikke-skolerelaterede interesser spiller szrligt meget ind pa netop dette udviklingstrin, eller
om det netop skyldes ggede lektiemaengder eller noget andet, kan man kun gisne om; men i
den fglgende aldersgruppe ses igen en statistisk stigning i benyttelsen af bibliotekerne.
Denne gruppe, de 16-19arige, er farste gruppe i tabellen over voksnes biblioteksbrug i
Kulturvaneundersggelsen [Kulturministeriet, 2004]. Den er medtaget her, sammen med de
to nastfalgende grupper, som igen er medtaget pa baggrund af den ovenfor navnte
begyndende erkendelse af udvidelsen af ungdommens aldersgraenser indenfor
biblioteksforskning. Saledes benytter ca. 40% af de 16-19arige bibliotekerne mindst én
gang om maneden eller mere, imens det for de 20-29arige drejer sig om ca. 35%, og for de
30-39arige ca. 29%. Faldet i brugen blandt de 20-29arige, kunne til dels skyldes, at mange i
forbindelse med videregaende uddannelse, som de fleste pabegynder i netop de ar, benytter
sig af universitets- og forskningsbiblioteker i stedet. For de 30-39arige kunne der i gvrigt
veere tale om faktorer som karriere, familiestiftelse osv.

Feelles for alle aldersgrupperne er, at der er omkring 60% af hveriser, der kun sjeldent eller
aldrig kommer pa bibliotekerne. For nogle af grupperne helt op mod ca. 70%. Det vil sige,
at de danske folkebiblioteker samlet set star med et meget stort, uudnyttet kundepotentiale
blandt de unge.

Ved en gennemgang af forskellige undersggelser pa omradet: De danske folkebiblioteker og
unge, er der iseer fem ting som udpeges igen og igen som primaere arsager til dette:
Personalets attitude overfor unge opfattes som veerende meget negativ, og deres viden om
unge og unges interesser meget begranset; Bibliotekerne er praeget af forbudskultur og

restriktioner; Materialet er aldrig nyt, eller ogsa er det udlant, karenstiden er et meget stort
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problem for de unge; indretningen pa bibliotekerne er ikke imgdekommende og ikke rettet
imod unge; sidst men ikke mindst er tid en afgarende faktor for unges biblioteksbrug. De
bruger saledes bibliotekerne meget i forbindelse med skolearbejde, men ikke i deres fritid
hvor bibliotekerne ogsa gerne vil have fat i dem. [Egebo, 2006; Frederiksborg &
Kgbenhavns Amt, 2004; mfl.]

5.1.3 Den fysiske indretning

Louise Bisgaard

’Hvem i alverden gider ga hen i et hjgrne og veaere ung?”” Freddy Meyer, socialpaedagog og
konsulent [Frederiksborg & Kgbenhavns Amt, 2004, s.8].

Der er i de senere ar udgivet en del artikler og rapporter, der alle omhandler
problemstillingen indretning af biblioteker for unge, og som det fremgar af ovenstaende, er
det ogsa et af de centrale omdrejningspunkter i denne sammenhang. Saledes har vi valgt, at
fokusere pa en reekke faktorer, der hver for sig og tilsammen, forteller historien om
bibliotekerne og de unge: hvad fungerer godt, hvor kan man sztte ind med justeringer af
tilbud, og hvor er der behov for at man gar helt nye veje, i forhold til indretning til og for
dem. I de foregaende afsnit har vi fokuseret pa brugergruppen unge i et historisk og
statistisk lys, og i dette afsnit danner det fysiske rums indretning diskussionsrammen. Et
gennemgaende traek ved debatten i dag er, at bibliotekerne ved nyindretning kan skabe en
god atmosfare, og samtidig rumme flere forskellige funktioner i samme hus, bade mht.
biblioteksbrugere generelt og de forskellige grupper af unge, der flere steder helt eller
delvist mangler en plads i det fysiske rum, som det ser ud i dag [Roed, 2006]. Pa Helsingar
Centralbibliotek har man ved at indrette et seerligt mediehjgrne specielt henvendt til de 13-
25arige, opnaet et stigende udlanstal pa materialer i en sadan grad, at udbuddet har svart
ved at fglge med efterspargslen [Egebo, 2006].

Et andet og vigtigt aspekt i debatten om nyindretning af biblioteksrummet handler, savel
fysisk som mentalt, og bade nar det drejer sig om personalet og bibliotekets gvrige brugere,
om den plads der skabes til ungegruppen:
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’Det er ikke meningen, at bibliotekerne skal omdannes til ungdomszoner, hvor alle andre
lanere bliver skreemt veek. Vi skal derimod veere bedre til at fa integreret det fysiske rum til
de unge, sa alle rum i biblioteket, spiller sammen” [Frederiksborg & Kgbenhavns Amt,
2004, s. 8].

Nogle steder har man desveerre givet fortabt overfor ungdommen, og lukket hylder og
hjarner igen. De fleste steder fordi, de ikke blev brugt af de unge, men andre steder, som i
Frederikshavn, fordi de unges kultur var et forstyrrende element i biblioteket. Her havde
man lavet en popular netcafé, men lukkede den igen kort efter opstarten pga. larm og
stgjende adfeerd fra brugerne [Frederikshavns Kommunes Biblioteker, 2007]. Hertil
kommer, at der farst for nyligt er indfert tilladelse til anvendelse af mobiltelefoner pa
mange biblioteker i Danmark, og rigtig mange steder er hovedproblemet ikke kun de unges
manglende interesse, men i lige sa hgj grad personalets holdninger, som bade de unge og
personalet selv, ved er problematisk: ”En anden barriere er vores egne private holdninger
eller attituder, som vi mader de unge med pa biblioteket.” [Frederiksborg & Kabenhavns
Amt, 2004, s. 4].

Man arbejder flere steder pa en opblagdning af bibliotekernes forbudskultur og specielt
kravet om stilhed, der rammer de unge negativt. De unge udtrykker selv behovet for, at der
pa biblioteket er rum til fordybelse men gnsker altsa samtidig, at der ogsa er rum til andre
interesser som musik, spil og cafe/loungekulturen. I Niels Ole Pors indleeg i debatten,
Gymnasieelever og biblioteker, 2007, konkluderer han da ogs3, at

Det er for eksempel ikke en moderne antagelse af muligheden for fred og ro prioriteres
hgjere af de unge end muligheden for at kunne slappe af og hygge sig pa biblioteket™

samt at ... eleverne ved ungdomsuddannelserne veegter de klassiske dyder og forhold ved
bibliotekerne, dog tilsat gnsker om modernitet i forhold til tradlagse netveerk, muligheder for
gruppearbejde, hyggezoner og tilsvarende” [Pors, 2007, s. 12].

Der er altsa i disse ar et fokus rettet mod, at man ikke blot skal skabe en fysisk plads til
unge pa biblioteket, men ogsa skabe rum og plads til dem, bade i forhold bibliotekarernes
og andre brugeres holdning. Og her er det vigtigt at man indser, at ogsa de unge har
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forskellige behov pa biblioteket, de gnsker bade rum til fordybelse og plads til, at hgre

musik og snakke.

5.1.4 Materialer og formidling
Louise Bisgaard

Nar man andrer det fysiske rum, vil der i naturlig forlaengelse heraf ogsa opsta en andret
praksis vedr. den passive formidling generelt og afledt heraf, maske endda i materialernes
sammenseatning. Dette er en mulig positiv udvikling i forhold til fordring af en ny og
anderledes formidlingsteenkning, som man efterhanden er naet til en erkendelse af, er
ngdvendig i forhold til unge, at demme efter de mange rapporter der i de seneste ar er
udarbejdet, netop med fokus pa denne brugergruppe [Frederiksborg & Kgbenhavns Amt,
2004]. Et treek der gar igen i flere af de undersggelser, der ogsa ligger til grund for dette
projekt, og altsa bade i Barn bruger biblioteker — hvordan og hvornar, der beskaftiger sig
med kebenhavnske bgrn og unge i alderen 11-164r, og i Gymnasieelever og biblioteker, der
beskeaftiger sig med ungdomsuddannelsernes elever, samt i Rapport om Unge og
biblioteker, der har et aldersspaend fra 16-31ar, dog med en kraftig slagside ifht. unge pa
174ar, er netop, at unge i de ellers sa forskellige sammenhange, anser bibliotekerne som rum
for de fysiske materialer, og is&r bogen. P4 bogmarkedet star bibliotekerne med en vare, de
traditionelt har vaeret gode til at handtere, og det er denne markedsposition man fortsat ma
holde fast i, ogsa i forhold til de nye medier og ikke mindst overfor de nye unge, som altsa
ikke afviser de fysiske materialer, men skal have dem formidlet pa en anderledes made.
Unge orienterer sig i hgj grad visuelt, og er derfor ikke gode til, at finde rundt i
bibliotekernes DK5opstilling. ”Gymnasieeleverne foreslar, at bagerne opstilles saledes, at
hvert emne har sin farve... De unge er vokset op i en verden, hvor de orienterer sig visuelt.
Hvor farver opleves som lettere at afkode end tal, nar de sgger efter bager til en skriftlig

opgave eller underholdning” [Kofod & Sgrensen, 2006, s. 44].

| ”Bibliotekerne og de unge — vil de os og vil vi dem?” tages der afszt i nogle af de
problemstillinger som ogsa ligger til grund for dette projekt, og her anbefales bl.a., at det

enkelte bibliotek tager stilling til ungegruppen ved simpelthen, at nedfeelde en overordnet
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politik og pa denne made aktivt inddrager personalet i en stillingtagen til svel nyindretning
som maden at henvende sig til de unge pa, bade i det daglige og i en mere generel
markedsfering. Der anbefales ligeledes, at man udarbejder en seerskilt materialevalgspolitik
til ungegruppen, der tager afszt i den viden man har om dem, ligesom der skal ske en
konstant trimning og redigering af materialebestanden, hvor aktualiteten sikres bl.a. via
kassation, dog stadig ud fra de enkelte mediers kvalitetsbegreber, men samtidig ud fra de

unges kvalitetsopfattelse og behov.

Der er altsa mange forskellige steder at tage fat, men det handler i bund og grund om en ny
og forbedret stillingtagen til hvem de unge er, og i serdeleshed hvad de eftersparger og
med hvilke formal de benytter bibliotekerne. Den made man preaesenterer materialerne pa
biblioteket i dag, er ikke i trad med de unges egen opfattelse. De benytter forskellige
medier bredt, og deler derfor ikke umiddelbart bibliotekernes opfattelse af, at man indkaber
og opstiller efter mediet, og ikke dets emne. Der efterspgrges en anderledes prasentation af
materialerne, og maske endda en mere direkte indflydelse pa indkeb, der, via eksempelvis
emneinddeling, tiltaler den gruppe af unge brugere, der i dag preeger billedet, og pa trods af
de mange ars erfaring med ungdomshylder og —hjerner, har de danske folkebiblioteker som
nevnt, stadig et meget stort, uudnyttet kundepotentiale blandt de unge. Og det er netop,
hvad rigtig mange biblioteker i Danmark og udlandet har indset, og arbejder hardt pa at

&ndre.

5.1.5 Projekter i ind- og udland
Anette Svendsen

Af de mest interessante danske tiltag indenfor bibliotekstilbud til unge, skal nevnes
Helsingar Centralbibliotek, hvor man for nogle ar siden lavede et mediehjgrne for de 13-
25arige, et tiltag der siden er blevet kopieret af flere andre biblioteker i Danmark [Egebo,
2006]. Det interessante ved dette projekt, er ikke kun erkendelsen af behovet for alle
mediernes umiddelbare tilgeengelighed for de unge, men i lige sa hgj grad den praktiserede
udvidelse af ungdommens aldersgrenser. Denne udvidelse gar igen, i mange af de

udenlandske projekter som gennemgas herunder, men ogsa andre steder i Danmark er man
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begyndt at arbejde udfra dette. Et projekt som stadig er meget nyt er Forever Young, der er
et samarbejde imellem Kgage, Solrad, Greve og Vallgse biblioteker, med fokus pa unge i
alderen 17-25ar. En af de ting dette projekt byder pa, er ansattelsen af unge pa
bibliotekerne med det formal, at give bibliotekarerne ny inspiration, bl.a. i indkgbet af
materialer til netop denne gruppe [Solrad Kommune Biblioteker, 2007].

Desuden skal det igangvarende Projekt YOUng fra Arhus navnes. Projekt YOUng
arbejder med de 14-20arige, og er delvist baseret paA MEeting YOUth, som er et EU-
projekt, hvor biblioteker fra Warszawa, Oslo, Stockholm og Arhus samarbejder med lokale
ungdomsorganisationer om at udvikle redskaber til inddragelse af unge mennesker i
udviklingsarbejde [se bilag 1]. YOUng er (desveerre) sammensat sadan, at de enkelte dele
af projektet stopper igen uanset funktionsdygtighed!

Af udenlandske eksempler har vi valgt, at referere til de gode eksempler, som ogsa andre
fremdrager i deres arbejder med emnet [se bilag 2]. Her bl.a. PUNKTmedis i Stockholm,
som har en selvstendig etage kun for unge. PUNKTmedis har som nogle af de eneste, valgt
en traditionel aldersafgraensning, 13-19ar, men de star, maske netop derfor, med det
problem, at mange *voksne’ foretreekker ungdomsafdelingen frem for det traditionelle
bibliotek, hvad der resulterer i, at de 13-19arige ikke har naer sa meget lyst til at bruge det;
Los Angeles Public Library’s Teen Scape, l&egger meget vaegt pa at give de unge ejerskab
over deres del af biblioteket; det Hollandske Hormonbiblioteket, er et helt selvsteendigt
ungdomsbibliotek opbygget i tet samarbejde med de unge selv; ungdomsbiblioteket
Medien@age i Dresden, hvis malgruppe er de 13-25arige, arbejder med et 50-50 koncept
imellem nye og gamle medier, hvilket sammen med en fokuseret markedsfgring betyder et
materialeudlan pa imellem 80-90%; Dieselverkstadens Bibliotek i Stockholm har isaer
fokuseret pa indretningen til og for unge; Bibliotek 10 i Helsinki har specialiseret sig
indenfor IT og musik og har valgt, at ansatte specialister indenfor disse felter, i alderen 25-
35ar. Deres brugere er iser unge maend mellem 20-354r.

Feelles for disse biblioteker er, at de hver isar arbejder meget malrettet med en eller flere af
de ting, som unge giver udtryk for, at de gnsker sig af bibliotekerne, som f.eks. cafeer og
loungeomrader, yngre personale, kortere udlanstid af nyere materiale, mere aktiv

markedsfaring etc. som vi tidligere har veeret inde pa, og som kort opsummeres i den top ti
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Arhus Kommunes Biblioteker har udarbejdet [Arhus Kommunes Biblioteker, 2007]. Men
0gsa, at de arbejder med en meget udvidet udgave af aldersgraenserne for unge, om end de
allesammen uden undtagelse fastholder, at behandle den, som fglge meget stgrre maengde
af unge, som én homogen gruppe.

Herunder undersgger vi neermere hvem de unge er. Bade de unge som vi kender dem, og de
unge som de (maske) bliver i fremtiden. Bl.a. med henblik pa, at identificere om den
ovenfor skitserede tilgang til unge er optimal, eller om det kan geres anderledes og mere
effektivt.

5.2 De unge nu og i fremtiden
Anette Svendsen

| dette afsnit behandles problemformuleringens andet punkt, med udgangspunkt i det
sociologiske perspektiv pa unge i dag og i fremtiden. Dette, som navnt, fordi netop
sociologien er et godt sted, at indhente viden om hvordan fremtiden kommer til, at forme
sig baseret pa udviklingstendenser og trendspotting observeret i nutiden.

For at kunne analysere ungdommen og ungdomsbegrebets udvikling, ma man ngdvendigvis
angribe det fra forskellige vinkler. I farste afsnit behandles et mere samfundsorienteret
perspektiv, som fokuserer pa udviklingens betydning for samfundet generelt. Herefter rettes
fokus mod unges livsmgnster og selvforstaelse, og mod unges kultur og medievaner, til
sidst fokuseres der pa, ungdommens omfang og alder. Dvs. pa hvordan man inddeler og
arbejder med ungdom som begreb, og pa udviklingen indenfor dette.

5.2.1 Hvem er de unge - ogsa i fremtiden

Anette Svendsen

Umiddelbart angribes forskning indenfor ungdom og ungdomsbegrebets udvikling enten
udfra et samfundsorienteret perspektiv, som fokuserer pa udviklingens betydning for
samfundet generelt; denne vinkels vigtigste pointer skitseres herunder, eller udfra en vinkel

der fokuserer pa, at beskrive hvad ungdom er og hvornar den er. Denne vinkel behandles
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nermere i de efterfalgende afsnit. Forskningen indenfor ungdomsbegrebets og
ungdommens udvikling, med et primert samfundsorienteret fokus, er enige om nogle helt
generelle udviklingstendenser, som vi vil se i lgbet af de naeste 10-15ar. Det drejer sig om
udviklingen i ungdomsgenerationernes starrelse, etniske sammensatning, geografiske
koncentration, og uddannelses- og arbejdsmaessige kvaliteter. [Gundelach & Ngrregard-
Nielsen, 2002; Kofod & Nielsen, 2005; Simonsen 2006; Simonsen, 2003; m.fl.]

e Der vil i et stykke tid endnu veere relativt sma ungdomsgenerationer, men selv nar
antallet unge stiger, som tendenserne viser at det vil om nogle generationer [Danmarks
Statistik, 2007], sa vil de unge fortsat udgere en stadig mindre del af den samlede
befolkning. Samtidig med, at en starre andel af de unge vil veere af anden etnisk

oprindelse end dansk.

e Geografisk set, vil der veere en stor fraflytning af de aldre generationer fra storbyerne,

hvor de unge til gengeld vil koncentrere sig [Jensen, 2007].

e Flere unge vil tilsyneladende ikke ga i gang med noget efter folkeskolen. Samtidig med,
at det i forvejen hgje frafald pa de erhvervsfaglige uddannelser bliver endnu starre, og
der er flere der falder fra de gymnasiale uddannelser, eller ikke bruger eksamen til at
videreuddanne sig. Unge med anden etnisk baggrund har sterre frafaldsprocenter i

uddannelsessystemet [Simonsen, 2006].

e Samtidig vil unge have en stadig starre betydning, i forhold til opretholdelse af
arbejdsstyrken og den stadig sterre gruppe aldre, og opmarksomheden og presset pa

dem fra det gvrige samfund vil fortsette med at stige [Simonsen, 2006].

Samlet set betyder denne udvikling, at der i lgbet af de naste ti ar vil opsta en koncentration

af unge, og derved mange forskellige ungdomskulturer i storbyerne, hvor unge af alle typer
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etnisk oprindelse og uddannelsesniveau vil mgdes og, som med fraflytningen af den ldre
befolkning, vil omdannes til en ungdommens multikulturelle smeltedigel. I takt med denne
udvikling vil det blive ngdvendigt, at storbyerne i stigende grad tilpasser sine kulturelle og
gvrige tilbud til de unges behov, ogsa nar det handler om offentlige institutioner, som

folkebibliotekerne.

5.2.2 Unges selvforstaelse og livsmgnstre
Louise Bisgaard

Nar man er ung i et samfund, hvor det er viden og de menneskelige ressourcer der anses,
som de mest vaesentlige faktorer, vil man som individ uvaegerligt blive serdeles fokuseret
pa, at treeffe de rigtige valg [llleris et al., 2006]. Og at der skal treeffes mange og
forskelligartede valg, er meget vigtig i forstaelsen af hvad det vil sige, at veere ung i dag.
Dette er de unge selv helt klar over, og det, at treeffe de rigtige valg, er en vigtig del af deres
selvforstaelse i kraft af, at det er via disse valg de skaber sig en egen identitet. Og "netop
denne identitetsdannelse kan ses som essensen eller den bagvedliggende styring af alle de
mange valg som unge i dag er kastet ud i, som selve den centrale opgave i ungdommen i
dag’ [Simonsen, 2003, s. 21].

Unges selvforstaelse og livsmanstre er baseret pa, at der er frit valg pa alle hylder og det
handler ikke leengere om, hvor du kommer fra, men hvor du veelger at ga hen. Og med det
frie valg kommer ogsa et stort ansvar, noget unge er ligeledes helt indforstaede med: ”Det
fylder meget i de unges liv, hvilke valg de skal tage og efterfalgende at vurdere, om de har
valgt rigtigt” [Egebo, 2006, s.12]. Ifglge Birgitte Simonsen er der dog, selvom de unge
ellers selv insisterer pa det, reelt ikke tale om noget frit valg, og den sociale baggrund
spiller stadig en rolle i de valg unge treeffer [Simonsen, 2003]. "Ligesom en voksende
gruppe unge oplever, at de pa den ene side er ombejlede og far tilbudt alt muligt, men at
der pa den anden side ikke er noget af det der dur, eller de oplever at de ikke selv slar til i
forhold til deres egne gnsker” [Simonsen, 2006, s. 14]. Saledes ses en stigende mangde af

studieskift blandt unge [llleris et al., 2006], og som navnt en stigning i antallet unge som
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falder fra uddannelser eller simpelthen ikke starter, ligesom mangden af unge med
spiseforstyrrelser og stress til stadighed er stigende [Sundhedsstyrelsen & Kraftens
Bekampelse, 2006]. Men nar alt kommer til alt, er ungdommen mest af alt ’en livsfase,
hvor man gennem afprgvning af forskellige livsstragier sgger efter sig selv — og dermed
det, der for den enkelte bliver meningsfuldt” [Gundelach & Ngrregard-Nielsen, 2002, s.
28].

Nar det kommer til de unges livsmanstre, er der ogsa sket en markant udvikling: der er
efterhanden flere forskellige begreber, der alle forsgger at indkredse hvem og hvad ungdom
er, i forhold til ting som alder, livsstil og selvforstaelse. Hvor man, i den ene ende af
skalaen ser tweenerne, der selvom de ikke har naet den fysiologiske periode for hvornar
man er ung, alligevel interesserer sig for mange af de samme ting som teenagerne gar
[Lindstrem, 2003]. Og i den anden ende af skalaen sker der ligeledes en udvikling saledes,
at man fortsat opferer sig som de unge, og opfatter sig selv som ung, langt forbi de 30.
Laver man en grov inddeling af denne sidste gruppe "unge’, kan man identificere to
grupper. En gruppe, der er blevet foraeldre, men som stadig klaeder sig i de samme
tgjmarker som deres bgrn, og gar i byen og til koncerter, og pa café med vennerne
[Gundelach & Ngrregard-Nielsen, 2002]. Og en gruppe der, ifglge Ethan Watters
popsociologiske bestseller Urban Tribes — a generation redefines friendship, family and
commitment fra 2003, bedst kan beskrives som unge singler i 25-39ars alderen, som bor i
storbyerne og hvis nermeste familie er vennekredsen — the tribe. En generation som
gengives i tv-serierne Friends, Seinfeld, Will & Grace og Sex and the City, og som hele
tiden skubber sgteskab, traditionelt familieliv og bgrn foran sig og fortsatter det unge liv
[Fugl Thagersen, 2007]. | Danmark ses denne udvikling ferst og fremmest statistisk, i form
af den stadig hgjere alder for farstegangsviede og farstegangsfagdende, og det stigende antal
husstande som bestar af enlige [Danmarks Statistik, 2007].

Pa baggrund af den beskrevne udvikling er det, ifalge sociologerne Gundelach &
Ngrregard-Nielsen kun .. naturligt at indfgre to nye betegnelser: De aldersunge og de

livs-unge. Sat pa spidsen kan man sige at voksendommen bliver afskaffet, idet disse
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generationer vil bevaege sig direkte fra at vaere (livs)unge til at veere gamle” [Gundelach &
Ngrregard-Nielsen, 2002, s. 45].

De valg man foretager sig som ung er, bade i forbindelse med uddannelse, men ogsa nar det
handler om hvilke fellesskaber man velger at indga i, samt de mere bundne
familierelationer, alle medvirkende faktorer i unges selvforstaelse. Og netop i
ungdomsarene skal der treeffes mange og sveere valg. | venner og venskaber finder man
ligesindede, der kan gribe de bolde man kaster i luften; en vigtig faktor her er tillid og
fortrolighed til hinanden, og hermed ogsa det, at man sa kan fa luftet de tanker man gar og
ger sig. [Kofod & Nielsen, 2005]. Og i takt med, at ungdomsbegrebet i disse ar undergar en
kraftig udvikling, hvor man nu bade taler om alders- og livsunge, er der kommet endnu

flere preemisser til, i forhold til det, at veaere ung og leve det unge liv.

5.2.3 Unges kultur- og medieforbrug
Louise Bisgaard

Der er iser to samfundsaspekter der er med til, at tegne billedet af unges kultur- og
mediebrug, og det er medierevolutionen, bade ifm. massemedierne og den digitale
medierevolution, og med den, globaliseringen. Med globaliseringen bliver samfundet langt
mere komplekst, og eftersom massemedierne giver et bud pa en reducering af
kompleksiteten i verden, bliver de, ifalge Henrik Kaare Nielsen, det naturlige sted, at vende
sig imod [Sterner & Ager Hansen, 2002].

De vigtigste medier i ungdomslivet er computeren og mobiltelefonen, som er en helt
naturlig del af unges kommunikation, at man holder kontakter ved lige pa Messenger og
Sms. Unge er vokset op med disse, for os andre nye medier, de har et helt naturligt seet
mediekompetencer, og de bruger da ogsa computeren til langt flere ting end voksne
[Kulturministeriet, 2004]. Anne Scott Sgrensen beskriver en samfundsudvikling, hvor vi
gennem de senere ar er gaet fra, at se pa unge som passive ofre for medierne over en
diskurs, der opfatter unge som aktive brugere og skabere af medier, til i dag hvor unge

beskrives som suveraene medieherskere. Og medierne spiller en meget stor rolle i unges liv,
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f.eks. mener hun, at begreber som oplysning og dannelse bar aflgses af mediekompetence,
fordi "unge i dag far identitet og skiller sig ud fra hinanden gennem mediemaessige,
&stetiske og mentale kompetencer” [Sterner & Ager Hansen, 2002]. Niels Ole Pors
beskriver i sin undersggelse af gymnasieelevers brug af biblioteker, at disse unge anvender
mange forskellige informationskilder og, at biblioteket kun indgar som ét af de steder,
studerende sgger svar: ’Samlet set er der naeppe tvivl om, at unge nu til dags omgiver sig
med, bruger og producerer informationer i et omfang, der er starre end tidligere og det er
indenfor dette landskab eller informationsrum, at bibliotekernes ydelser og services skal
ses” [Pors, 2007, s.17].

Konturerne af en ny made at forbruge kultur og medier pa anes her, og det ser altsa ud til, at
de unges mediemassige, astetiske og mentale kompetencer vil blive af stadig sterre
betydning i fremtiden. Det er ikke de samme medier, som den aldre del af befolkningen
tyer til, der appellerer til unge, nar de sgger den farnaevnte kompleksitetsreducering, og som
skal danne den felles referenceramme i samfundet, som den a&ldre del af befolkningen har
via aviser og andre nyhedsmedier. Ifglge Kirsten Drotner er det et problem, der skal lgses i
uddannelsessektoren: ’Det drejer sig om at udvikle nogle nye medie- og
informationskompetencer og nye redskaber, som er helt afggrende for unges engagement

og deltagelse i samfundslivet mere bredt” [Mandag Morgen Monitor, 2007, s. 2].

5.2.4 Ungdommens omfang
Anette Svendsen

Uden derved at haevde, at ungdommen med alt hvad dertil herer, kan inddeles i skarpt
optrukne aldersgranser og puttes i komfortable kasser, sa er det dette projekts formal, at
identificere ungdommen pa en made som er handterbar for de danske folkebiblioteker, der
sa smat er begyndt at inddrage udviklingen i ungdomsbegrebet, primert i aldersudvidelsen
af dette, i deres arbejde med unge. Pa baggrund af dette, er fokus i det efterfalgende rettet
mod unge i forhold til deres alder.

Af andre inddelinger kan navnes nogle af dem, som typisk ses indenfor bl.a. sociologien,

hvor man ogsa arbejder med unge f.eks. i form af subkulturer, og som noget helt nyt
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"tribes’. Nogle arbejder med ungdommen som en bestemt tids- og livssituation, oftest
studietiden, hvor voksenlivet indtreeder i forbindelse med arbejde, keereste, hus og barn.
Andre arbejder med unge som samfundets fornyere, og genkender dem ikke udfra alder
eller livssituation, men udfra de unges holdninger og verdier, som ifglge dem adskiller sig
markant fra det etablerede samfunds. Dette sidste fokus kan man debattere relevansen af, i
lyset af ungdomsbegrebets udvikling, idet denne udvikling tilsyneladende i nogen grad
medfarer en udligning af forskellene generationer imellem:

’For nar forestillingen om hvad der hgrer ungdommen til er ved at spraenge alle granser,
og ungdomsfasen udvides bade opad og nedad, sa bliver begrebet naturligvis pa mange
omrader udvandet — den sociale og kulturelle konstruktion er ved at briste. Og meget af det
der traditionelt har vaeret opfattet som ungdomsproblemer og ungdomsadfaerd er godt pa
vej til at blive til generelle samfundsforhold der ikke kun angar dem vi opfatter som
’unge”” [Simonsen, 2003, s.18].

Af alle de mange inddelinger og afgraensninger af ungdommen, vil vi som navnt iser
fokusere pa aldersdelingen, og i den sammenhang inddrage den inddeling i livs- og
aldersunge som nzavnes ovenfor, og som indebeerer, at selvom ungdomsgenerationerne vil
udgare en stadig mindre del af befolkningen samlet set, sa vil ungdommen som livsstil
komme til at fylde stadig mere. Herunder har vi forsggt, at opdele ungdommen i de faser vi

har kunnet identificere i forbindelse med denne del af analysen:
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Beskrivelse

Ca. 13-19ar:

Den traditionelle
samfundsopfattelse af
ungdomsarene og den normal
inddeling pa de danske
folkebiblioteker.
Teenagebegrebets relevans har
veeret til debat i nogle ar
[Lindstrgm, 2003].

Ca. 12-35ar:

Begyndende erkendelse af
ungdomsbegrebets udvidelse,
ogsa i bibliotekerne og

biblioteksforskningen jf.
analyseafsnittene herover.

Fremtid

Beskrivelse

Ca. 8-15ar:

Bgarn bliver hurtigere 'voksne’.
De opferer sig pa en made
som aldrig far er set og som
beskrives KGOY — kids grow
old younger, eller Tweeners —
in between barn og voksen
[Lindstrgm, 2003; Bisgaard &
Svendsen, 2006].

Ca. 16 -24ar:
Teenagebegrebet forsvinder
helt og meget tyder p&, at der
opstar en direkte overgang
imellem tween-agerne og de
aldersunge [Bisgaard &
Svendsen, 2006].

Ca. 25-39ar:
kan umiddelbart inddeles i to

grupper:

Unge voksne — foreeldre, der
kleeder sig som deres bgrn og
gar i byen og til koncerter etc.

Storbysinglerne — livet i
storbyerne — urban tribes
[Fugl Thagersen, 2007 m.fl.].

Figur 1: Ungdommens udvikling

Som det fremgar af ovenstaende skema, vil teenagebegrebet efterhanden forsvinde og
erstattes af en tredeling af ungdomsbegrebet: Tweenerne, som reprasenterer den tidligere
begyndende ungdom og de tidligere begyndende ungdommelige interesser; De aldersunge,
der dybest set er unge som unge altid har veeret det, repraesenterer de samme verdier,
holdninger og interesser, som unge for dem. De kan lide fester, karester og koncerter, men
besidder samtidig en serigsitet i forhold til dem selv og deres eget liv og iscenesettelsen af
dette, som ikke tidligere er set; Til sidst er der de Livsunge. Denne gruppe kan inddeles i de

unge som er foreeldre, med job og familieveerdier, som klaeder sig ungt og lytter til ung
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musik, gar til fester og koncerter etc.. Den anden del af denne gruppe er dem der gar ind

under f&anomenet "urban tribes’, jf. 5.2.2 "Unges selvforstaelse og livsmanstre”.

5.3 Sammenfatning af den komparative analyse

Herunder sammenfattes resultaterne af den komparative analyse, i en tredelt opsummering
med det formal, at skabe overblik over de styrker, svagheder og vigtigst, de muligheder de
danske folkebiblioteker har i forhold til unge i fremtiden.

5.3.1 Styrker
Louise Bisgaard

Pa folkebiblioteket er den traditionelle opfattelse af, hvordan man henvender sig til unge pa
vej ud, og den erstattes i disse ar, af mange nye, forskelligartede og interessante tiltag; bade
i form af nye lokaliteter kun for unge; @ndringer i det fysiske rum pa folkebiblioteket; og i
forbindelse med materialevalg og formidling. Der er i det store hele rettet fokus mod, at der
forekommer nye og anderledes behov i gruppen af unge, der benytter bibliotekernes tilbud,
bade i forbindelse med skole og fritidsbrug, og nar der skal arbejdes malrettet pa, at give
barn og unge en fornemmelse af, at der fortsat er noget for dem at hente pa biblioteket,
efter de selv faler, at de er vokset fra barnebiblioteket. Et feellestraek ved alle disse tiltag er
dog, at de alle opererer med en ungegruppe, der synes for lille i forhold til den reelle
udvikling, der tegner sig for et langt sterre aldersspand, og dermed ogsa en langt starre og
mere differentieret brugergruppe. Disse unge har andre behov, end bade barn og &ldre
brugere, og det er netop derfor det er sa vigtigt, at man setter fokus pa denne brugergruppes
behov pa biblioteket. Bibliotekerne star steerkt pa mediemarkedet, med en vare, som de har
et rigtig godt kendskab til, og dermed ogsa, om end kun potentielt, er gode til at indkabe og
formidle. Men dette kreaever at bibliotekerne valger at ga aktivt ind i arbejdet med bl.a. en
malrettet materialevalgs- og kassationspolitik for at sikre aktualitet, samt abner op for, at
give brugerne indflydelse pa disse og andre aspekter af biblioteksarbejdet, og arbejder

malrettet med, at brande bibliotekerne i forhold til unge. Bibliotekerne har de
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medieprodukter til radighed som unge bruger og efterspgrger, og som de dermed ikke
ngdvendigvis behgver at ga ud og kebe selv, selvom de er en ressourcesterk gruppe af
forbrugere [Roed, 2006]. Bibliotekerne har ligeledes en styrke i det, at her stilles
information og viden til radighed for de unge, men i modsztning til det der findes pa Nettet
i gvrigt, s er der her mulighed for, at praesentere det i nogle rammer der synligger, at her er
der tale om valide informationer, som f.eks. Litteratursiden.dk, Mimersbrgnd.dk, samt savel
Skrivopgave.dk, som hele samarbejdet med Emu.dk i gvrigt, samtidig med, at man langt
hen ad vejen her kan prasentere det pa en overskuelig og let tilgeengelig made. Her har
bibliotekerne ydet en stor indsats i forhold til at oversatte informationer til brugbar viden,

ogsa for deres unge brugere.

De danske folkebibliotekers styrker i forhold til formidling og tilbud til unge, kan
opsummeres som fglger: Bibliotekerne har indset, at de skal betragte unge som en
selvstaendig brugergruppe, med selvstendige behov, og pa lige fod med deres gvrige
brugergrupper, hvilket i sig selv giver dem en styrke. Samtidig har de indset den pagaende
udvikling i ungdomsbegrebet og forsgger, at integrere den i deres arbejde. Sidst men ikke
mindst skal navnes den styrke, som maske er folkebibliotekernes starste i forhold til
ungegruppen, nemlig deres store opbud af forskellige medier og tilgeengelig viden, og deres

vilje til at formidle dette.

5.3.2 Svagheder
Anette Svendsen

Samlet set er den overordnede ungeproblematik pa de danske folkebiblioteker i dag, jf.
ovenstaende analyse, at selvom man er opmarksomme pa unge som en blivende og vigtig
brugergruppe, er man ikke helt sikre pa, hverken hvordan man skal agere overfor dem,
hvilke aldersgrupper man skal medtage, eller i hvilket omfang man skal give plads til dem.
Det ses bade i forhold til det enorme kundepotentiale, der findes blandt de unge, pa trods af
deres behov for bibliotekernes service i forbindelse med bl.a. skolearbejde, men ogsa i de

unges egne udsagn om, hvordan de ser og oplever bibliotekerne og deres tilbud i dag. Som
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vi har vearet inde pa, er der hovedsagligt fem problematiske omrader: karenstid, personalets
attitude, forbudskulturen, indretningen og de unges egen sparsomme fritid.
Folkebibliotekerne erkender de unges gnsker og behov i vid udstreekning, og jf.
ovenstaende, arbejder man mange steder meget malrettet og bevidst pa, at imgdekomme
disse. F.eks. ved at ansatte yngre personale, med viden og interesser tilfeelles med de unge
brugere; man laver nye materialevalgs-politikker for, at have mest muligt nyt, hurtigst
muligt, og sa forsgger man, at indrette ungdommeligt og smart, samt at tillade musik og
mobiltelefoner for at ophave forbudskulturen. Her er det eneste virkelige problem ikke
mangel pa initiativ, men evnen til, at inddrage alle elementerne i en forandringsprocess pa
én gang. Det er ikke nok enten, at indrette smart eller, at anseette ungt personale; hvis man
vil opna det PUNKTmedis eller Median@ge har opnaet, ma man satse pa det hele bredt, og
iseer huske at ggre opmaeerksom pa dette i sin markedsfgring. Det starste problem for
bibliotekerne i relation til de fem punkter, er det sidste: De unges egen tid, er bibliotekerne
ikke herre over. Det, at bibliotekerne ikke kan fa de unge til, at anvende deres meget
sparsomme fritid pa bibliotekernes tilbud er en stor, og tilsyneladende sveert overvindelig,

svaghed.

Men det er ikke i forhold til disse fem punkter, som de unge selv identificerer som
problematiske, at bibliotekernes umiddelbart starste svaghed skal findes. Meget tyder pa, at
bibliotekerne arbejder med for gamle, eller i hvert fald meget forskellige udgaver af hvad
‘ung’ er, og at det umiddelbart forhindrer dem i, at arbejde malrettet med forskellige unges
behov og interesser, pa forskellige udviklingstrin. Man har mange steder gjort sig
udviklingen i ungdomsbegrebet mere eller mindre klart, men ikke hvad den egentlig
betyder i forhold til en nyinddeling af unge, som fortsat omfatter en sterre eller mindre
homogen gruppe imellem bgrn og voksne pa folkebibliotekerne.

Men unge er, jf. ovenstaende analyse, ingenlunde at betragte som en homogen gruppe.
Ungdommen har som begreb udvidet sig til at omfatte en stadig starre gruppe i samfundet,
og sammenstillet med den tredeling af ungdomsbegrebet, der redegeres for i afsnit 5.2.4
“Ungdommens omfang”, og som meget tyder pa vil blive endnu mere udtalt fremover,

udger dette den umiddelbart stgrste svaghed for folkebibliotekerne i forhold til deres
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arbejde med unge. Bibliotekerne skal i fremtiden veenne sig til, at medtaenke ikke kun alder,
men ogsa hvilken betydning den har i forhold til livsfaser, og deraf falgende interesser og
behov, som en vigtig del af, hvordan man pa den bedst mulige made henvender sig til
brugerne. Jf. analysen herover, er de unge i dag, uanset alder, vokset op med en enorm
opmarksomhed fra medierne, uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet, samtidigt med det
enorme pres, der er i selviscenesattelsen i forhold til omverdenen og en selv, oveni de store
maengder af beslutningerne og de sveere valg, der skal treeffes for resten af livet, i en stadig
yngre alder. Bibliotekerne skal fremover ikke kun fokusere pa, at opfylde de gnsker de
unge selv giver udtryk for, og de forbedringer de unge selv efterlyser af bibliotekerne, men
i langt hgjere grad end tidligere fokusere pa hvem de unge egentlig er, hvis de vil opna et
nuanceret billede af ungdommen i dag, og hvis de vil gare sig hab om, at kunne tilbyde
noget mere end blot det, der efterlyses af de unge; noget der kan overraske og som de unge
maske ikke vidste de havde brug for, men som kan bringe dem ud pa den anden side af de

unges opfattelse af bibliotekerne, som kedelige og traditionsbundne institutioner.

5.3.3 Muligheder
Louise Bisgaard

De farste skridt bibliotekerne ma tage i forhold til brugergruppen unge er, at de hver isar
ma gere sig det klart, hvem de unge er i netop deres lokalsamfund, bade nar det handler om
hvilke uddannelsesmuligheder der findes og hvad de unge velger, samt hvilke markante
kulturer og feellesskaber, de unge indgar i, bade i foreningslivet og pa gadeplan, hvilke
etniske grupperinger der findes etc. Med udgangspunkt heri, samt i de eventuelle konkrete
opgaver biblioteket gnsker at tage op, har de mulighed for, at udarbejde en malrettet politik
pa ungeomradet, der som minimum skal omfatte udarbejdelsen af en generel ungepolitik;
en kompetencegivende uddannelsespolitik for personalet; en materialevalgs- og
kassationspolitik; anderledes markedsfaring, samt en mere imgdekommende indretning af
biblioteksrummet [Frederiksborg & Kgbenhavns Amt, 2004].

En anden vigtig faktor som bibliotekerne ma gare sig klart er, at (fri-)tiden er knap for unge

og de har mange bejlere. At der er mange om buddet gar, at bibliotekerne ma stille endnu
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skarpere ind pa, hvad det er de kan tilbyde og hvilke muligheder de har for at opna de
unges opmaerksomhed. Det er her mere vigtigt, at fokusere pa hvem de unge er, end pa
hvad de selv forestiller sig, at de har brug for, for at pirre deres nysgerrighed, fastholde
deres opmaerksomhed og fa dem til at komme igen. Ligesom det ogsa er vigtigt, at man
giver de unge en positiv plads, bade i biblioteksrummet og i de ansattes, samt bibliotekets
gvrige brugergruppers, bevidsthed.

Som beskrevet i afsnit 5.2.1 "Hvem er de unge — ogsa i fremtiden” ser det ud til, at
storbyerne vil danne rammen om en ungdommens multikulturelle smeltedigel i lgbet af de
naste 10-15ar. Dette ger det muligt for bibliotekerne, at koncentrere deres indsats overfor
unge til iser at geelde biblioteker i de stgrre byer, og da disse som oftest har en central- eller
hovedbiblioteksfunktion, er det derfor ogsa biblioteker med en vis kapacitet. Ved, at
samordne flere forskellige funktioner og ved at samarbejde omkring udarbejdelsen af
ovenstaende politikker, uddannelse af personale, markedsfaring af biblioteket etc. vil
bibliotekerne i samlet flok kunne lgse mange af de opgaver, de vil std overfor i de
kommende ar i forhold til de unge, og med et kundepotentiale pa mellem ca. 60% og 70%,
er der nok at tage fat pa.

| den forbindelse er det vigtigt, at fremhzve de danske folkebibliotekers rolle som
kulturinstitutioner med et feelles ansvar, og understrege vigtigheden af, at man fremover
satser meget kraftigt pa, at forene ressourcerne landet over, i forhold til indsatsomrader som
f.eks. markedsfaring og malrettet tilbudsudarbejdelse pa baggrund af
befolkningssammensatningen i forskellige dele af landet etc. Det er naturligvis ikke det
samme som, at der ikke skal udarbejdes tilbud til unge i landets mindre byer, men i forhold
til udviklingen i ungdommen, star de danske folkebiblioteker altsa med en optimal
mulighed for, at satse mere koncentreret pa storbyerne, hvor behovet for kulturelle tilbud,
og plads til diversiteten i disse, vil stige proportionelt med udviklingen i ungegruppernes
geografiske placering og etniske sammensatning.

For bibliotekerne ligger der ogsa et stort potentiale i, at foretage andringer i maderne man
formidler materialer pa, savel i det fysiske som i det virtuelle bibliotek. Antallet af
ressourcer iszr i elektronisk form og pa Internettet, stiger med en voldsom hastighed, der
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ger, at det er meget sveert for den enkelte bruger, at vurdere om materialet lever op til de
krav og forventninger, han eller hun matte have. Her kan bibliotekerne hjelpe til med, at
oversatte til et mere forstaeligt sprog, bade i det fysiske rum vha. szerudstillinger og anden
passiv formidling, samt vha. et veluddannet og aktivt personale, og i det virtuelle rum vha.
bibliotek.dk samt emneguides og ved, at tilbyde adgang og fjernadgang til tidsskrifter etc.
Her skal ogsa navnes, at der kan ligge et potentiale i, at udskille ungegruppen fra
folkebiblioteket, og lave helt eller delvist seerskilte biblioteker for denne gruppe, som
beskrevet i afsnit 5.1.5 ”Projekter i ind- og udland”. Ligesom det, at en gruppe biblioteker
gar sammen om, at skabe konkrete tilbud, eller pa anden made samarbejder om videndeling
pa tveers af landet, skaber grobund for en langt bedre made, at arbejde med ungegruppen pa,
bl.a. i forbindelse med den generelle formidling, specifikke projekters udferelse og
markedsfaring etc.

Det er i takt med den stigende globalisering, endnu svarere for den enkelte unge, at
gennemskue hvad der er rigtige og forkerte valg, hvad der fakta og vigtig information, og
hvor de skal satte ind og ligge deres krafter, for at veere pa forkant med udvikling og
tilegne sig den viden der kraeves og forventes af dem, at de besidder. Bibliotekerne har
mulighed for, at skabe feellesskaber for de unge, med udgangspunkt i deres individuelle
interesser og behov, som de selv er med til at danne og udvikle, som ikke ngdvendigvis
befinder sig i det fysiske rum. De har mulighed for, at give de unge en naturlig plads pa
biblioteket, og dermed give bibliotekerne en naturlig plads i de unges bevidsthed, igennem
skabelsen af et kulturelt frirum i de danske storbyer, for fremtidens unge.

Samlet set har folkebiblioteket rigtig mange muligheder for, at na ud til de unge med deres
tilbud. Herunder beskrives bibliotekstilbud til fremtidens unge, bl.a. med henblik pa, at
skabe et folkebibliotek, der er mere aben overfor den udvidede gruppe af unge, og hvor den
enkelte bruger selv far lov at bestemme hvor han hgrer til pa biblioteket, men ogsa et
bibliotek der fokuserer pa, hvad det er de specifikt kan byde ind med i forhold til de unge,

bade dem der allerede kommer, og de mange potentielle brugere.
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6 Bibliotekstilbud til fremtidens unge

Anette Svendsen

"Set ud fra de sakaldt unges perspektiv ma det derfor veere steerkt irriterende, nar der er
nogen der skrasikkert udtaler sig om hvordan unge egentlig er. Konklusionen, som ogsa
stetter Bourdieus tankegang, er at man ma tage hgjde for differentieringerne blandt de
sakaldt unge, ndr man skal analysere deres verdier.” [Gundelach & Ngrregard-Nielsen,
2002, s. 33].

Og det er preecis hvad vi vil anbefale, at de danske folkebiblioteker gar i fremtiden: tager
hgjde for differentieringen blandt de sakaldt unge, nar de udarbejder tilbud til dem. Det er
givet, at bibliotekerne ikke uden meget store konsekvenser for deres samlede service, kan
fravige det aldersdelingsprincip man traditionelt har arbejdet ud fra, hvad vi heller ikke vil
foresla. Hele dette projekt sigter netop imod, at give bibliotekerne handgribelige og
umiddelbart anvendelige redskaber til fremtidig brug, hvorfor vi i stedet vil foresla
bibliotekerne, at arbejde efter den herunder viste inddeling fremover, som lener sig op ad

aldersdelingsprincippet uden dog, at laene sig op af dets be- og afgrensninger.

Biblioteket og fremtidens unge

Bemo07ar (7

Bom 0-18 ar Tweenere [— 1
Unge 13-194r Aldersunge
Livsunge
Voksne 19 -> Voksne + 40
Folkebibliotekemes Forslag til fremtidig
traditionelle inddeling inddeling

Figur 2: Biblioteket og fremtidens unge — aldersdeling
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Modellens inddeling afspejler den generelle udvikling i ungdommen, som den gennemgas i
afsnit 5.2.4 "Ungdommens omfang”. Faserne kan og bgr inddeles i cirka-aldre, der
muligger indkredsning af behov og interesser, og dermed mere malrettede tilbud til en
given gruppe af brugere, men da der er enormt stor forskel pa hvornar man nar hviklen
livsfase, er det ikke hensigtsmaessigt, at gare aldersdelingerne absolutte, hvorfor de ikke er
medtaget i modellen.

Nar vi valger, at anbefale denne inddeling sa skyldes det, at vi mener behovet for
fleksibilitet ngdvendigvis ma ga forud for behovet for afklaring af aldersgraenser. Som vi
allerede har veeret inde pa, er der i hgj grad behov for en afklaring af, hvor graenserne gar
for hvornar man er ung, hvis bibliotekerne fremover skal have en mulighed for, at arbejde
malrettet med udvikling af tilbud til unge. Men der er i lige sa hgj grad behov for et
fleksibelt veerktgj, der ikke fastlaser hverken brugerne eller bibliotekerne i forhold til hvilke
tilbud, der kan gives til hvem, pa baggrund af deres fysiologiske alder.

Den cirka-deling, der anbefales i forbindelse med denne model er den samme, som i afsnit
5.2.4 "Ungdommens omfang”, nemlig: Tweenere ca. 8-15ar, Aldersunge ca. 16-24ar og
Livsunge ca. 25-39ar. Men med det for gje, at tiloud udarbejdet for de ca. 16-24arige ogsa
skal vaere tilgengelige og kunne benyttes af en pa 14ar eller en pa 35ar, hvis og nar det er
aktuelt, ligesom den gvre og nedre graense for ungdom ogsa skal betragtes som verende
relativ. De tilbud der praesenteres herunder er udarbejdet udfra denne model, og afspejler

den tilteenkte inddeling i livsfaser.

Men inden vi nar til de faktiske forslag, skal fokus vendes mod en anden og meget vigtig
del af det, at udarbejde bibliotekstilbud i fremtiden. Som vi har varet inde pa i
sammenfatningen, skal bibliotekerne fremover ogsa fokusere pa hvem de unge er, og ikke
kun pa hvad de gnsker sig af bibliotekerne. En af de ulemper der er ved, at fokusere
udelukkende pa efterspagsel fra en brugergruppes side er nemlig, at man bliver forudsigelig
og til tider kedelig. Selvom man giver brugerne det de eftersparger, er det nemlig sjeeldent
nok til at fastholde deres interesse i leengere tid af gangen, og slet ikke blandt de unge, der

er vant til, at blive preesenteret for noget nyt og spaendende hele tiden. Den internationale
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produkt-, design- og brandudvikler DesignlT, som deltog i en temadag, som led i det
tidligere omtalte Projekt YOUnNg i Arhus [se bilag 1], er netop inde pa denne problematik,
og en af deres vigtigste pointer er, at selvom man spgrger brugerne, hvad de gnsker sig af et
produkt eller en service, sa er det de giver udtryk for, deres umiddelbare gnsker og behov,
og ikke ngdvendigvis det de reelt har brug for [se eksempel i bilag 1]. DesignIT opererer i
den forbindelse med et fenomen de kalder ikke-erkendte brugerbehov. De analyserer
brugergruppers adferd, interesser, livssituation etc. for pa den made, at identificere hvad
brugerne ikke ved, de har behov for. Pa bibliotekerne kender vi til fenomenet ikke-erkendte
brugerbehov i form af serendipity, som beskriver den aha-oplevelse det er, at finde noget
man ikke vidste man ledte efter, eller kunne bruge [Hjarland, 2005]. Forskellen er, at pa
bibliotekerne har man indtil videre betragtet serendipity som en passiv gevinst, brugerne
kan pafare sig selv nar de graesser pa hylderne eller i zonerne, og pa markedspladserne.
Men jf. analysens resultater og ovenstaende, er det maske pa tide, at bibliotekerne udvider
serendipity—begrebet til ogsa, at omfatte deres aktive og direkte tilbud til brugerne, og i

hgjere grad arbejder med at give brugerne det, de ikke vidste de manglede.

Herunder gives et bud pa en raeekke bibliotekstilbud til fremtidens unge, fordelt efter
livsfaser og med veegt pa tiloud, som ikke ngdvendigvis er udtrykte behov fra brugernes
side, men som, jf. analysen herover, kan vare relevante i forhold til de forskellige grupper
af unge. Tilbuddene er til dels udformet med henblik pa anvendelse i biblioteker i starre
byer, jf. afsnit 5.5.3 ”Muligheder”.

6.1 Tweenere
Louise Bisgaard

Folkebiblioteket er inddelt til bgrn, unge og voksne, men som naevnt sker der i disse ar en
forskydning af brugergrupperne, og der har sneget sig en gruppe ind mellem bgrn og unge,
nemlig tweenerne, der aldersmassigt er imellem ca. 8-15ar. De identificerer sig allermest
med de unge, og de 11-13arige leeser den litteratur, der er skrevet om og til unge, og som pa
biblioteket ogsa formidles pa bl.a. ungdomshylder. Desuden viser flere undersggelser, at
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iseer piger leeser en del voksenlitteratur inden de er fyldt 12 ar [Weinreich, 1999].
Tweenerne er i sig selv som gruppe mere eller mindre erkendt af folkebibliotekerne, i form
af forskellige tiltag rettet mod dem pa Internettet, som f.eks. Dotbot [Dotbot, 2007] og
Sparg Olivia [Sparg Olivia, 2007], men de har ikke pa samme made en plads i det fysiske
biblioteksrum, hvor de selv ma finde rundt pa bibliotekets ungdomshylder, og i
voksenbiblioteket, men egentlig regnes for at here hjemme i bgrneafdelingen.

Man kunne spgrge, om det er folkebibliotekets opgave, at lave en plads specielt til
tweenerne, nar de nu har et skolebibliotek, at benytte sig af? Det er heldigvis ikke et
spgrgsmal man for alvor har stillet sig selv pa folkebibliotek, det vidner de efterhanden
flere og flere projekter og arrangementer rettet mod denne gruppe om. Heldigvis, for en
naturlig reaktion fra tweenerne ville vere, at folkebiblioteket ikke er et sted de vil benytte
sig af senere i livet, nar de én gang har falt sig uvelkomne [Lindstrgm, 2003]. Tweenerne
vinder i disse ar steerkt frem med en egen kultur, og en selvforstaelse af, at veere medlem af
en sarlig gruppe, og derfor bar der ogsa vere en sarlig plads til dem pa folkebiblioteket
fremover, og ikke kun i det virtuelle bibliotek og pa skolebiblioteket. Folkebiblioteket ...
har en enestaende mulighed for, at praege tween-arene positivt ved, at give tweenerne et
fristed, hvor de kan fa hjeelp med og svar pa alle de spgrgsmal, de tumler med og alle de
krav, forventninger og problemer de star overfor i deres hverdag. Det mener vi ber veere
bibliotekets kerneformal i forhold til tweenerne i fremtiden; - implicit og eksplicit, at
formidle viden om og svar pa alt, hvad man har behov for at vide "in between’ voksenliv og
barndom, om sex, kaerlighed, stoffer, alkohol, fester, venskaber og livet i det hele taget.”
[Bisgaard & Svendsen, 2006, s.22].

Tweenerne bor, for de flestes vedkommende, hjemme og det er derfor iser i forhold til
dem, tilbuddene i ungdomsafdelingerne pa lokalbibliotekerne skal udarbejdes. Hvis de selv
skulle bestemme hvordan et serligt bibliotek til dem skulle indrettes, ville de legge stor
vaegt pa, at der er en masse computere med adgang til Internettet samt med spilmuligheder,
men de ville samtidig efterspgrge plads til hygge og samver [Egebo, 2006]. Og netop fordi
denne gruppe identificerer sig med de lidt &ldre unge, sa vil det veere naturligt, at placere
dem i umiddelbar narhed af disse, om muligt med en café imellem for, at skabe en glidende
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overgang for tweenerne over mod de unge. Placeringen af computerne pa biblioteket er
0gsa vigtigt for tweenerne; pigerne er meget private omkring deres brug og vil helt sidde
alene, imens drengene er langt mere sociale [Drotner, 2006]. Der er altsa forskellige hensyn
man, som bibliotek, bar overveje, inden man gar i gang med, at skabe en plads til
tweenerne pa biblioteket. Men det er selvklart ikke nok blot, at give dem precis hvad de
eftersparger, man ma lytte til savel de udtalte, som uudtalte behov, ogsa indenfor
tweengruppen. En barriere i det fysiske bibliotek har vist sig at veere opstillingen, altsa
DKS5, den er ikke logisk for nutidens unge og dermed opgiver nogle helt, at finde rundt pa
biblioteket ligesom der er en reel risiko for, at nogle ikke opdager, at biblioteket faktisk
alligevel havde noget om det, de lige stod og manglede svar pa. Som beskrevet i afsnit 5.1.4
"Materialer og formidling” orienterer unge, og dermed ogsa tweenerne, sig langt mere
visuelt i dag, end det afspejles i DK5 opstillingen, der primart er baseret pa tal og pa en
opstilling af romaner efter forfatternavne. "Bgrn og unge tager ikke udgangspunkt i hvilket
medie de vil bruge, men i stedet hvilket emne de gnsker at beskaftige sig med, ligesom de
heller ikke opererer med opdelinger som leg kontra leering eller fin- og massekultur”
[Bisgaard & Svendsen, 2006, s.8]. Der er altsa flere ting i tweenerne og de unges kultur, og
i maden de bruger medierne pa, der peger i retningen af, at opstillingen i hvert fald i deres
del af biblioteksrummet, treenger til en revurdering. Her vil vi foresld, at bibliotekerne
bruger microchips i materialerne, som derefter emneopstilles og (gen)findes via
mobiltelefonen, eller via et sge-device man far udleveret i skranken pa biblioteket. En
sadan lgsning ville, udover at understgtte aha-oplevelsen nar man finder det segte
materiale, i en gruppe af forskellige besleegtede materialer, ogsa vere en oplevelse i sig selv
— en udfordring.

En stor del af en tweeners liv foregar i og omkring folkeskolen, hvor de tilbringer det meste
af deres hverdag. En made hvorpa folkebiblioteket kan henvende sig direkte til tweenere og
udfylde, et ofte uudtalt behov hos dem, er i forbindelse med skoleprojekter og emneuger, i
samarbejde med skolebiblioteket og leererstaben. Dette kunne udformes som et samarbejde,
hvor bibliotekspersonalet pa den ene side yder informationssggningshjzlp, evt. bade som
klasseundervisning og i form af en mere individuel og malrettet hjelp. Eleverne stiller s3,

pa den anden side, nogle faerdige produkter til radighed for biblioteket, f.eks. i form af
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udstillinger opstillet i biblioteksrummet. Tweenerne elsker at vere pa [Lindstrem, 2003],
og de vil givetvis med glade patage sig, at stille deres arbejder til radighed for bibliotekets
gvrige brugere og hinanden. Ligesom de ville elske, at hjelpe til med at indrette og

udforme en ungdomsafdeling specielt til dem selv.

Det handler om, at bibliotekerne skal forsgge sig med at praesentere et miks af, hvad
tweenerne selv giver udtryk for, at de gerne vil have, samt at praesentere noget der kan
overraske og forundre, og puffe til den helt naturlige nysgerrighed, som i lige sa hgj grad
kendetegner tweenerne, som det billede der beskrives i medierne, af de egocentriske og
behovsfikserede unge. Det handler om, at man i bibliotekstilbuddet for fremtiden tager
afsaet i hvem tweenerne er, ligesom med de alders- og livsunge, der behandles i de to
naestfglgende afsnit, for kun herved kan bibliotekerne skabe sig et overblik, og dermed ogsa
danne de helt rigtige tilbud, rettet mod de endog meget forskellige grupper af unge i dag og

fremover.

6.2 Aldersunge

Louise Bisgaard

De aldersunge er de ca. 16-24arige. De er imellem tweenerne og de livsunge, nogle bor
hjemme mens andre er flyttet hjemmefra og nogle er startet pa en videregaende uddannelse.
Denne overgang er den nok mest relevante markgr for denne gruppe, og i denne del af de
fleste menneskers liv. Gruppen repraesenterer saledes overgangen imellem lokalbibliotekets
ungdomsafdeling og de ungdomsbiblioteker, der som navnt er mulighed for, at satse pa i
fremtiden i de starre studiebyer, og de aldersunge skal have en naturlig plads begge steder.
Bibliotekernes rolle overfor denne gruppe bar veere kompleksitetsreducerende. De valg, der
skal treeffes i denne periode af livet er nogle af de sterste og sveereste, som: hvilken
ungdomsuddannelse skal jeg veelge — gymnasiet eller handelsskolen eller..?, hvor skal jeg
leese videre, og pa hvad? Spgrgsmal som bibliotekerne kan oplyse om, og stille information

og materiale til radighed om, og vaere med til at skabe gode kontakter og danne
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feellesskaber i de unges nye liv, nar de er flyttet hjemmefra, bade i forhold til studierne og
fritiden.

For den yngre del af gruppens vedkommende, sa er de allerede en del af den ungegruppe
der traditionelt har en plads i det fysiske bibliotek, i form af ungdomshylder og —hjgrner; i
det virtuelle bibliotek er fokus isaer rettet mod skolerelaterede projekter, i form af bl.a.
Skrivopgave.dk, der formidles til de unge via undervisningsportalen Emu.dk. Men i den del
af det virtuelle formidlingsrum, der inviterer til en mere aktiv indsats fra brugeren, er der et
stort hul imellem Spargolivia.dk og Biblioteksvagten.dk. Selvom en stor del af de unge pa
mange omrader er ekstremt kompetente, sa har de selvfalgelig fortsat og maske netop i
denne periode, brug for et sted "hvor de kan spgrge om alt mellem himmel og jord™ og hvor
de kan henvende sig anonymt. Spgrgolivia.dk henviser, ifglge dem selv, de &ldre unges
spgrgsmal til Biblioteksvagten.dk, der besvarer de unges spgrgsmal ved, at henvise til
faglige kilder, og ofte pa en made som de unge ikke altid kan dechifrere; eller de henviser
tilbage til SpeargOlivia.dk [Sperg Olivia, 2007].

For at lgse op for dette forslar vi, at man opretter en symbiose imellem de to sider, rettet
direkte til de 16-24arige, med fokus pa f.eks. uddannelsesvalg og lign. Ligesom man ogsa i
det fysiske rum, og den fysiske formidling, bar satse pa at hjelpe unge i netop denne
livsfase med de sveere valg der skal treeffes omkring uddannelse og flytning etc. De
aldersunge star lige nu i et vadested uden rigtigt at hgre hjemme i hverken den ene eller den
anden sammenhang, og netop derfor er det vigtigt at bibliotekerne holder fast i, at arbejde
med formidling i savel det fysiske rum, som med at viderefare og udvikle tilbud i det
virtuelle bibliotek, men ogsa at tilgodese brugerne ud fra deres individuelle behov snarere
end udelukkende ud fra et alderskriterium, der dikterer hvornar man ikke laengere er i

malgruppen for et tilbud!

Abningstiden navnes i Rapport om Unge og biblioteker [Kofod & Sgrensen, 2006], af de
unge selv, som varende en begransende faktor der ger, at de ikke faler sig velkomne pa
biblioteket, fordi deres fritid typisk ligger om aftenen og i weekenden. Rapporten beskriver
et gnske om et mere ligeveerdigt bibliotek, hvor unge bliver taget alvorligt og mgdt som
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unge, og hvor der er plads til deres made at bruge medierne pa, og deres udtryksformer. |
relation til dette vil vi foresla bibliotekerne, at arbejde med nye abningstider for
ungegruppen, og i relation til de ikke-erkendte brugerbehov, at man giver de unge en egen
stemme og synligger deres meninger, og lader dem telle i biblioteksrummet. Dette f.eks.
ved, at bibliotekerne indfgrer en debattavle, f.eks. en whiteboardvag, hvor de unge kan
tilfgje deres meninger, om bade selvvalgte og pa forhand givne emner - en slags fysisk
chat. Denne lgsning understatter de unges behov for at blive set og hert, og den vil fungere
som et spejl af verden, som de oplever den. Iser det sidste kan bibliotekerne drage nytte af,

nar de skal sette sig ind i de unges interesser og behov som de ser ud netop nu.

Til sidst vil vi foresla, at bibliotekerne fokuserer pa at skabe oplevelse og dynamik i deres
fysiske rum og tilbud til unge: ’Oplevelse er ... blevet et stadigt stigende behov i et
samfund, hvor overlevelse er sikret og oplysning blevet alment tilgengeligt” [Skot-Hansen,
2007, s.11]. 1 2003 udkom et regeringstiltag som skulle styrke samarbejdet mellem
kulturinstitutioner og det danske erhvervsliv: Danmark i kultur- og oplevelsesgkonomien —
5 nye skridt pa vejen, for at sikre samarbejde der skal bidrage til at bevare og udbrede den
danske kulturarv [Bendtsen & Mikkelsen, 2003]. Et udenlandsk eksempel pa et sadant
samarbejde i forhold til et ungdomsbibliotek, ses i forbindelse med PUNKTmedis, der
inddrager og samarbejder med en lang rekke relevante virksomheder og statslige
institutioner, for pa den made, at skabe bredere og bedre tilbud til brugerne, end de kunne
have gjort alene. Som beskrevet i indledningen til dette afsnit, er bibliotekets
formidlingsrolle et miks af det, brugeren konkret efterspgrger samt det, at kunne tilfare
brugerne noget nyt, noget der overrasker. Biblioteket skal skrive sig selv ind i
oplevelsesgkonomien, og ikke blot praesentere materialer, men unikke oplevelser for
brugerne. F.eks. igennem sponsorater og samarbejder omkring indretning og
arrangementer, bl.a. igennem samarbejder med andre kulturinstitutioner og det private
erhvervsliv. Dog fortsat med det for gje, at folkebibliotekerne skal veere for alle. Men det er
vigtigt, at man henvender sig til mindre grupper af brugere ad gangen, som f.eks. de
aldersunge, for at sikre et tiloud, der er unikt, og at man henvender sig mere direkte til den

enkelte, end man ger med de nuveerende, mere generelle tilbud pa biblioteket.
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6.3 Livsunge

Anette Svendsen

Forslagene til tiloud i dette afsnit, er primeert rettet mod de livsunge. Dvs. den del af de
unge, der aldersmaessigt befinder sig imellem ca. 25-39ar. Det er et stort aldersspaend, i
forhold til de to andre ungegrupper, og det vil maske med tiden blive ngdvendigt, at
opsplitte denne gruppe i flere. Men for nu, er fokus rettet mod hvem de livsunge er og
hvilke ikke-erkendte behov de evt. kunne have. Vi har tidligere veret inde pa, at denne
gruppe kan deles i to. Dermed ikke sagt, at tweenerne og de aldersunge skal betragtes som
veerende homogene grupper, men hvor disse grupper er relativt sma, og de vigtigste
forskelle i dem maske mest ligger i de subkulturer de er sammensatte af, sa adskiller de
livssunge sig ved at veere delt af det, mange sociologer bruger som skellet imellem ungdom
og voksendom, nemlig bgrn [Gundelach & Narregard-Nielsen, 2002]. Hvor man tidligere
har brugt foraeldreskabet som skel imellem, hvornar man er voksen og ung, sa er det at have
barn i dag ikke ensbetydende med, at man er tradt ind i de voksnes rekker, jf. afsnit 5.2.2
“Unges selvforstaelse og livsmanstre”. Gruppen bestar saledes af de unge som er foraldre
0g de unge som er storby-singler. Interesse- og adfeerdsmaessigt adskiller de sig selvsagt
veesentligt fra hinanden. Forzldredelen er i reglen forholdsvis etablerede, hvor
storbysinglernes liv er mere lystbetonet. Men de har én ting til feelles og det er, at blandt
netop disse unge er der et sted imellem 65% og 70%, som kun sjeldent eller aldrig kommer
pa folkebibliotekerne [Kulturministeriet, 2004]. Som vi har veret inde pa kan en del af
grunden til dette veere, at man i forbindelse med videregaende uddannelse benytter
forsknings- og universitetshibliotekerne i stedet, og at man senere tilfgjer en karriere og en
familie. Men helt sikkert er det, at i hvert fald tiden tilsyneladende spiller en afgarende
rolle, bade for smabgrnsforeldre og karrierefokuserede storbysingler.

Saledes udtaler fremtidsforskeren Jesper Bo Jensen, i relation til netop tidsproblematikken,
pé en temadag om emnet unge og biblioteker afholdt i Arhus, i 2005: ”"Giv os det hele ved
dgren — pa arbejdspladsen, i indkabscentret, IKKE pa biblioteket.” [Egebo, 2006, s.26].
Egebo anvender dette citat i hendes rapport om fremtidens bibliotek for de unge, hvor hun

filosoferer videre saledes: ”En del unge siger ogsa, at de ikke kommer pa biblioteket, fordi
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de ikke har tid. Sa spgrgsmalet er, om fremtiden vil tvinge os til at veere mere udadrettede
og efterkomme de unges gnske om, at vi kommer til dem?” [Egebo, 2006, s.26].

Og det er pracis hvad vi vil foresla bibliotekerne at gare i forhold til denne gruppe af unge i
fremtiden - komme til dem. | det forudgaende afsnit 6.2 ”Aldersunge” betones vigtigheden
af ungdomsbiblioteket og det efterfalgende forslag skal ikke ses som et forsgg pa at
udelukke en gruppe fra at anvende det fysiske biblioteks tilbud. Tveertimod forventer vi, at
det vil kunne fungere som incitament netop for at besgge det fysiske bibliotek oftere. |
Kgbenhavns Kommune opererer man pt. med et tilbud kaldet *Biblioteket kommer’, der i al
vaesentlighed kan opsummeres saledes: Vi bringer bibliotekets materialer til deren, hvis
De ikke kan komme til os!...Alle der bor i Kgbenhavns Kommune, men som pa grund af
sygdom, handicap eller alder ikke selv er i stand til at besgge biblioteket. En gang om
maneden bliver materialerne bragt ud. Hvilke og hvor mange aftales med bibliotekaren.”
[Kgbenhavn Kommunes Biblioteker, 2006]. Vi vil foresla, at man udvider denne service til
ogsa at omfatte resten af befolkningen, og i farste omgang de unge i storbyerne, som ville
have enorm gavn af en sadan ordning, hvor de ikke selv skal hente og bringe. Konceptet er
allerede kendt og brugt af den brede befolkning, bl.a. i form af Arstiderne, der leverer friske
grentsager i kasser en gang om ugen eller méneden mod betaling [Arstiderne, 2007], og
eftersom bibliotekerne allerede har et sadant system for en del af befolkningen, burde det
ikke volde starre problemer, at udvide det.

Selve tilbuddet til de livsunge ville besta af en mediekasse, som bliver leveret og hentet en
gang om maneden, tilsvarende det nuvaerende tilbud til ldre og handicappede. Bestillingen
skal, til forskel fra det nuveerende, forega over bibliotekernes hjemmesider, evt. en
feellesside, hvor ogsa brugerens sarlige interesser og praferencer beskrives, i en personlig
profil. P4 denne made, kan man lgbende ga ind og rate den leverede kasses indhold i
profilen, og bibliotekarerne (computerne — det kunne evt. automatiseres), kan tilpasse
indholdet efter dette. Der bgr desuden veere plads til specielle materiale- eller emnegnsker
fra gang til gang. F.eks. i forbindelse med graviditet, hvor bager til farstegangsfedende
kunne veere et gnske, eller det kunne veere materiale til en bestemt studieopgave eller
arbejdsrelateret situation. Pa den made kan man ogsa holde styr pa, hvad en bruger allerede
har lant og hvad de kunne lide og ikke bred sig om, og pa den made opna en optimal
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blanding af brugerens egne gnsker og profiltilpassede overraskelser, i en mangde tilpasset
brugernes egne gnsker og behov, f.eks. 10, 15 eller 20 materialer pr. kasse.

Tilbuddet rummer saledes to aspekter af betydning for de unge. For det farste tidsaspektet;
Det ville spare tid og besveer og formentlig betyde, at langt flere unge ville benytte
bibliotekerne, nar og hvis deres service blev mere individorienteret, og direkte leveret til
dgren en gang om maneden. Det andet aspekt er aha-oplevelsen, nar den naste kasse
kommer ind ad deren. Tilbuddet vil veere en aktiv anvendelse af serendipity-begrebet, idet
brugerne, forhabentlig, vil fa en positiv aha-oplevelse, hver gang der kommer en ny kasse.
Uanset om man er storbysinglen, der modtager kassen med ny underholdning til de
ensomme aftener, eller den unge familie, der modtager ny spaendende underholdning til
bade far, mor og barn, sa vil det veere en lille oplevelse i hverdagen, og en made for
folkebibliotekerne, at leve op til oplevelseskulturens flersidede krav pa.

Det er sidst men ikke mindst oplagt, at bibliotekerne benytter kasserne til at reklamere for
deres manedlige arrangementer for voksne og barn, i form af en oversigt i hver kasse. Dette
kunne ogsa veere medvirkende til, at de mange unge, der ikke benytter bibliotekerne i dag
far gjnene op for, hvor mange tilbud og materialer, der rent faktisk findes pa
folkebibliotekerne.
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7 Diskussion og perspektivering

Anette Svendsen & Louise Bisgaard

Formalet med dette projekt har veeret, at kortlaegge og problematisere udviklingen i
ungdomsbegrebet, i forhold til udviklingen i formidlingen til unge pa de danske
folkebiblioteker, samt at stille forslag til hvordan de danske folkebiblioteker kan formidle
deres tilbud til fremtidens unge. Metodisk set har dette overordnede fokus betydet, at der
kun har vaeret plads til en skitserende fremstilling af de behov, interesser og
problematikker, der knytter sig til hver af de, i projektet, identificerede grupper af unge.
Ved at behandle hver enkelt ungegruppe i et projekt for sig, kunne man have opnaet et langt
mere nuanceret billede af den specifikke gruppe af unge, og dermed maske ogsa et mere
grundigt indblik i deres erkendte og ikke-erkendte behov, samt i hvordan bibliotekerne kan
arbejde med disse. Men da baggrunden for dette projekt, jf. indledningen, er rettet mod
udviklingen i ungdommen og ungdomsbegrebet og betydningen af dette for
folkebibliotekernes formidling, frem for mod de enkelte grupper af unge og deres
sammensetning, har dette ikke vearet en mulig eller relevant prioritering. Projektets
lgsningsforslag er dog udarbejdet med fokus netop pa de enkelte ungegrupper for sig, idet
en del af projektets formal har veeret at illustrere og understrege vigtigheden af
brugerorientering i udviklingen af bibliotekstiloud i fremtiden. Dette, pa baggrund af
udviklingen i ungdommen, og med bibliotekernes serlige aldersinddeling af brugere for
gje. Ungdommen kan, som det kort skitseres i analysen, inddeles og behandles pa mange
andre mader end den aldersdelte, men en del af formalet med projektet var, at give
folkebiblioteket et umiddelbart brugbart veerktaj, der uden problemer kunne implementeres
i deres eksisterende forretningsgange, samtidig med at det tilfarer et element af dynamik til
disse. Forslaget til hvilke rammer bibliotekstilbuddene til fremtidens unge skal udarbejdes
indenfor, er derfor en symbiose imellem den traditionelle biblioteksdeling og en mere

livsfaseorienteret inddeling af ungdommen.
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Konsekvensen af, at indfere den foreslaede inddeling i forhold til unge pa
folkebibliotekerne, og arbejde ud fra den, i udviklingen af tilbud til disse grupper, vil vere,
at bibliotekerne fremover vil veere tvunget til at betragte deres brugere pa en langt mere
nuanceret made end de hidtil har skullet og, at de vil skulle udvikle en langt bredere vifte af
tiloud end de far har skullet. Med de opstillede forslag til hver af disse grupper skitseres
nogle af de mulige tilbud, der kunne indga i denne vifte og som samtidig ville vere
ressourcemaessigt overkommelige. Sidst men ikke mindst ville der veere tale om et
overskueligt alternativ til den nuvarende, til tider meget brede gruppe af unge man arbejder
med, som ville afspejle den generelle udvikling i ungdommen lige nu og i et godt stykke tid

fremover.

| projektets lgsningsforslag anbefales det bibliotekerne, at tage hgjde for differentieringen
blandt de unge brugere, nar der udarbejdes formidlingstilbud til dem, for derved at
praesentere handgribelige og umiddelbart anvendelig redskaber til brug, i det fremtidige
arbejde med unge pa bibliotekerne, med udgangspunkt i en ny livsfaseinddeling (se figur
2). Argumentet for en sadan nyinddeling er ferst og fremmest udviklingen af
ungdomsbegrebet, i retningen af en udvidelse af bade de gvre og nedre graenser for, hvornar
man er ung. Det farste skridt pa vejen til en konstruktiv og brugbar lgsning for
bibliotekerne, og samtidig en vigtig indikator for, i hvilken retning udviklingen gar, er
saledes at arbejde malrettet med en ny og udvidet inddeling af unge.

Denne nyinddeling er iszr vigtig for bibliotekerne, set i lyset af den nye forstaelse af hvem
unge er, og hvad de har behov for, at biblioteket formar at tilbyde dem. Ved at inddele og
beskeftige sig med unge i flere grupper, end der i dag eksisterer pa biblioteket, er der
mulighed for, at skabe et unikt og godt tiloud, der er skarpere rettet mod de unge pa
biblioteket, end tilfeeldet er i dag, med de alt for generelle inddelinger i bgrn, unge og
voksne brugere. For, at skabe et unikt og godt tilbud til ungegrupperne, ma bibliotekerne
med deres tiloud samtidig forsgge, at fokusere mere pa en kombination af, hvad de unge
selv udtrykker gnske om at finde der, og samtidig i hgjere grad fokusere pa, hvem disse
unge egentlig er. Dette, bl.a. ved at se pa, hvordan de beskrives og agerer i andre

sammenhange, netop for at identificere hvad de unge ikke selv ved, de har behov for at
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biblioteket tilbyder dem, og for pa den baggrund, at give de unge gode og overraskende

muligheder og oplevelser.

Med udgangspunkt i projektets lgsningsforslag ”Bibliotekstilbud til fremtidens unge”, vil
der i det folgende veere en kort opsummering af udvalgte problemstillinger, som vedrarer
disse, men som det ikke har veeret muligt at give plads far.

Brugerbetaling vs. gratisprincippet: Set i forhold til alle de identificerede ungegrupper,
bade tweenerne, de livs- og aldersunge, er indfgrelsen af brugerbetaling pa bibliotekerne en
seerdeles interessant diskussion. Pa baggrund af netop de unges massive og stadigt
voksende forbrug [Jensen, Graulund & Levin, 2005], er det ikke usandsynligt at netop de
vil udvise en anderledes tilgang til brugerbetaling, end den man hidtil har set. De unge vil
ikke ngdvendigvis pa samme made holde fast i, at gratisprincippet for enhver pris skal
bevares pa biblioteket, hvis det samtidig betyder, at man ikke kan bevage sig helt sa langt i
forhold til, hvad der er muligt at tilbyde bade pa det fysiske bibliotek og i andre
sammenhange; f.eks. som i forslaget i afsnit 6.3 ”Livsunge”: *Biblioteket Kommer’ hvor
en sadan ekstra-service givetvis sagtens kunne palaegges et symbolsk belgb, uden at det
ville blive modtaget negativt. Men biblioteket ma hele tiden balancere pa en knivsag i
forhold til gratisprincippet generelt, som leenge har varet malet for en ophedet debat, pa
trods af den opbladning af dette princip som ligger indlejret i den nye bibliotekslov af 2000
[SendagAften, 2007; Biblioteksloven, 2000].

Lige adgang til alle materialer vs. brugertilpasset formidling: Nar man inddeler de unge
brugere pa biblioteket som foreslaet, skabes der mulighed for langt mere forskellige
formidlingstiltag, og der opstar samtidig gode muligheder for, at arbejde med en langt mere
brugertilpasset formidling. Men, man behgver ikke stille brugertilpasset formidling skarpt
op imod ’den lige adgang til alle materialer’ som dette afsnits overskrift ellers leegger op til.
Det er muligt at arbejde med begge formidlingsprincipper parallelt, sadan som dette projekt
ogsa foreslar. Bade i forhold til konkrete tiltag, som beskrevet i afsnit 6.1 "Tweenere”, der
bl.a. omhandler microchip i materialerne, som en anderledes emneinddeling af de fysiske
materialer, malrettet til netop dem og i netop deres afdeling. Men ogsa i forhold til
forskellige tiltag i det virtuelle bibliotek, og i forhold til den opblgdning af aldersgreenserne,
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som netop kan understatte adgangen til alle tilbud, for alle unge, uanset deres fysiologiske
alder.

Biblioteket som serviceudbyder vs. biblioteket som kulturinstitution: Hermed beskrives
to af bibliotekets kerneopgaver, set i forhold til det samfund der omgiver dem. | afsnit 5.3.3
”Muligheder” understreges vigtigheden af, at de danske folkebiblioteker hver isgr
udarbejder en specifik ungepolitik, der tager hensyn til lokale forhold samt til udviklingen i
ungdommen, og ikke mindst at de samarbejder pa tvars af landet. Biblioteker er
virksomheder i samme forstand som alle andre virksomheder sa langt, at de ogsa er
afhangige af deres "kunder’ eller brugere, og ikke ville eksistere pa samme made eller i
samme omfang uden dem, og derfor er det mindst lige sa vigtigt for bibliotekerne at
udarbejde forretningspolitikker, og brugeranalyser, for at pleje og forbedre deres forhold,
og kendskab til brugerne. | forbindelse med ovenstaende er det igen vigtigt at fremhaeve de
danske folkebibliotekers rolle som kulturinstitutioner med et feelles ansvar for bevaring og
formidling af den danske kulturarv. Hvis bibliotekerne skal bevare denne position i det
danske samfund ogsa fremover, skal de opna at na ud til et langt stgrre antal mennesker end
de formar i dag. Noget som de ikke alene skal opna igennem samarbejde med det private
erhvervsliv, men i lige sa hgj grad igennem samarbejde med hinanden pa tveers af
kommunegranser og lokale forskelle. De fordele bibliotekerne kan opna ved at forene
deres ressourcerne landet over, i forhold til indsatsomrader som f.eks. markedsfering og
sponsoraftaler er uvurderlige, og helt ngdvendige hvis bibliotekerne skal have udnyttet det
enorme kundepotentiale de har pt. | relation til dette, perspektiveres herunder kort til den
danske oplevelsesgkonomi, idet vi mener, at bibliotekerne potentielt kan drage stor nytte af
de ideer, der er udviklet i forbindelse med oplevelsesgkonomien, netop i forhold til

ovenstaende.

"@get samarbejde med erhvervslivet er et serligt fokusomrade i de kommende
resultatkontrakter for de statslige kulturinstitutioner. Dermed opfordres de alle til at
vurdere muligheder for et gget samspil med virksomhederne” [Bendtsen & Mikkelsen,
2003, s.15]. Sadan lyder en del af indholdet i en rapport fra Kulturministeriet, 2003,
Danmark i kultur- og oplevelsesgkonomien- fem skridt pa vejen. Starstedelen af det danske
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erhvervsliv, bade det private og det offentlige, beskaftiger sig i dag med oplevelse og
samarbejder omkring dette. Men fokus i den danske bibliotekssektor er tilsyneladende et
helt andet sted, nemlig pa det sakaldte ”Bibliotek 2.0”. De danske folkebiblioteker har
leenge arbejdet pa, at finde et nyt afset i forhold til samfundets, mediernes og brugernes til
stadighed hurtigere udvikling, og den deraf fglgende udvikling i bl.a.
formidlingsmulighederne; og det er mere og mere almindeligt, at dette arbejde udfaeres
under fellesbetegnelsen Bibliotek 2.0, der indtil videre fungerer som en meget rummelig
kasse for det hele, men isaer fokuserer pa de sakaldte virtuelle bibliotekstilbud [Brugernes
Bibliotek, 2007]. Det er tankevaekkende, at netop bibliotekerne som er relativt
forandringsvillige, og i hvert fald har behov for at arbejde med deres meget store
kundepotentiale, iseer blandt unge, ikke i hgjere grad putter oplevelse ind i denne kasse. Og
at de ikke i et stgrre omfang har taget Kulturministeriets udspil til sig, som netop rummer
lgsningen pa mange af deres begraensninger. Nar gnsket om oplevelser og
oplevelsessamarbejder ikke kun er tilknyttet markedet og forbrugernes efterspargsel, men i
lige sa hgj grad kommer som et politisk gnske fra Kulturministeriets side, s bar
biblioteksverdenen satse meget kraftigere end de umiddelbart gar nu, pa de tilbud de far og
den hjeelp der bliver dem givet, i form af f.eks. Kulturpartner.dk [Kulturpartner.dk, 2007],
der er udarbejdet af Kulturministeriet, for netop kulturinstitutionerne, som en vejledning i
professionelt sponsor- og leverandgrsamarbejde, som tager hgjde for alle faldgruber og
risici der er i sddanne samarbejder. Bibliotekerne kan, ved f.eks. at lade en mgbelfabrikant
sponsere indretningen og en elektronikkade sponsere computere og lydudstyr i en
ungdomsafdeling, opna at der frigives rigtig mange midler til andre ting, som
materialeindkagb og arrangementer for de unge i stedet, ligesom der kan sikres en lgbende
udskiftning, sa ingen af delene, nar at blive ’gamle’. Det er en udvikling som bibliotekerne
ikke har rad til at vende ryggen, hvis de for alvor skal indga i oplevelsesgkonomien, sadan
som bade brugerne og Kulturministeriet gnsker.

Samlet set er det vigtigt at bibliotekerne arbejder malrettet med, at omfortolke deres
opgaver, bade som serviceudbyder og som kulturinstitution, og i fremtiden er langt mere
abne overfor, at samarbejde med en raekke relevante virksomheder og statslige institutioner,
bade lokalt og nationalt, for fortsat at skabe det tilbud pa biblioteket, som brugerne
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eftersparger. Bibliotekets kerneydelse er fortsat, bade som serviceudbyder og som
kulturinstitution, at oversette information til brugbar viden i en tid, med enorme mangder
af tilgeengelige informationer. Men disse ydelser vil kun fortsaette med at veere relevante sa
lzenge der er brugere, som anvender dem, og derfor er de perifere ydelser, som
markedsfaring, indretning og brugerorienterede tilbud, mindst lige sa vigtige for

bibliotekernes fremtid, som deres kerneydelser.

8 Konklusion

Herunder konkluderes pa behandlingen af problemformuleringens tre overordnede

undersggelsesspgrgsmal, samt underspgrgsmal:

e Hvordan forholder folkebiblioteket sig til unge?
— Hvordan opfatter folkebibliotekerne traditionelt unge, og deres egen rolle i
forhold til dem?
— Hvordan opfatter de unge folkebiblioteket og hvordan kommer det til udtryk?

— Hvordan ser tendenserne for fremtidens bibliotekstilbud for unge ud?

e Hvem er de unge nu og i fremtiden?
— Hvem er de unge i dag og hvem er fremtidens unge?

— Hvordan ser de generelle udviklingstendenserne ud?

e Hvordan ser et bibliotekstilbud for fremtidens unge ud, pa baggrund af ovenstaende?

Mht. hvordan folkebiblioteket forholder sig til unge, sa kan man af den udfgrte analyse
konkludere at de alle, uanset deres syn pa unge i gvrigt, arbejder med denne brugergruppe
som én homogen gruppe, til hvem der udvikles og tilbydes det samme, uanset alder. Denne
made at tilga den unge brugergruppe pa, stammer tilsyneladende fra folkebibliotekernes
traditionelle opfattelse af, og tilgang til dem. Unge fik som gruppe plads pa bibliotekerne

allerede i 1970’erne, i hjarner og pa enkelte hylder, og er, af bibliotekerne ikke altid blevet
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betragtet som en brugergruppe, hvis kultur er umiddelbart forenelig med bibliotekskulturen
i gvrigt.

Heller ikke de unge betragter altid deres egen kultur, som umiddelbart forenelig med
bibliotekernes. Denne konklusion kan man drage pa baggrund af det store kundepotentiale
der pt. findes blandt unge i alle aldre, og pa baggrund af de fem szrligt problematiske
omrader, som de unge selv fremhaver: Personalets attitude, forbudskulturen, fornyelse af
materialet, karenstiden, indretningen, og til sidst de unges egen (fri)tid.

| forhold til disse fem omrader, er der dog tilsyneladende sket en stor udvikling pa
bibliotekerne, bade i Danmark og udlandet. Udviklingstendenserne indenfor
biblioteksformidlingen til unge peger saledes i retningen af, at der netop arbejdes meget
med tilgangen til unge, bade hvad angar personale, materiale og indretning. Dog kan man
konkludere, at der til trods for disse mange tiltag stadigveek er en meget stor andel af de
unge, som ikke bruger bibliotekernes tilbud. Skeler man til udenlandske bibliotekstiltag for
unge, og til de nyeste danske rapporter indenfor omradet sa kan man konkludere, at denne
situation ngdvendigvis til dels ma skyldes, at de eksisterende tilbud kun henvender sig til en

meget lille andel af de unge, som er en gruppe i kraftig vaekst.

Mht. hvem de unge er nu og i fremtiden, sa kan man pa baggrund af analysens resultater
konkludere, at der er sket og sker en meget kraftig udvikling i netop ungdomsbegrebet i
disse ar. Hvad ungdomsbegrebets udvikling angar, sa ses dette bedst ved den rummelighed
dette begreb efterhanden tilleegges, i forhold til hvem og hvordan man er ung i dag, jf. Figur
1, hvoraf vi konkluderer, at ungdommen i dag kan inddeles i mindst tre overordnede
livsfaser: Tweenerne, alders- og livsunge, som deaekker et aldersspand pa 8-39ar. Ligesom
udviklingen i ungdommen generelt bl.a. kan ses, i den stigende koncentration af unge i
storbyerne, og i de mange valg unge stilles overfor i en stadig tidligere alder, samt i den
stigende opmeerksomhed fra samfundet generelt og den selviscenesettelse som er en

naturlig del af det, at veere ung i dag.

Mht. hvordan et bibliotekstilbud for fremtidens unge kunne se ud, kan man saledes pa
baggrund af ovenstaende drage den konklusion, at et enkelt tilbud ikke ville vaere nok, idet
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der reelt er tale om mindst tre grupper af unge, som ngdvendigvis har meget forskellige
behov og interesser. P& baggrund af dette, er der i farste omgang udarbejdet en ramme for
hvordan bibliotekerne kan arbejde med deres unge brugere (se figur 2), pa en made der gar
op med den traditionelle homogene anskuelse af disse samtidig med, at den tilfgrer den
traditionelle aldersdeling den dynamik og fleksibilitet, der er ngdvendig i forhold til en
mere brugerorienteret tilgang til tilbudsudarbejdelse.

Pa baggrund af denne rammeinddeling af de unge, og med udgangspunkt i de generelle
udviklingstendenser, kan vi konkludere, at bibliotekerne fremover har mulighed for, at
spille en meget vigtig rolle som kulturelt veerested i storbyerne og med, at forsyne de
(livs)unge her med de kulturelle tilbud, de har behov for. Ligesom de har mulighed for, at
spille en vigtig rolle i forbindelse med uddannelsesvalg og tilflytningen til en kommende
studieby, hvor bibliotekerne netop har kompetence til at gere de mange informationer de
(alders)unge stilles overfor i den sammenhang, overskuelige og handterbare, bade online
og i form af formidling direkte til dem i det fysiske bibliotek; hvor de ogsa kan komme til
at spille en langt mere positiv rolle igennem deres formidling til og med tweenerne. Dette,
bl.a. ved at arbejde malrettet med alle de fem omrader som de unge selv anser for at veere
problematiske, og med de unges egne gnsker til bibliotekerne; men mindst lige sa vigtigt,
med udgangspunkt i de unges ikke-erkendte behov, som netop kan tilfgre den merveerdi til
bibliotekstilbuddene, i form af et element af oplevelse og overraskelse, der kan tiltreekke og
fastholde de opmarksomheds- og medievante unge. Pa baggrund af de opstillede
tilbudsforslag kan vi til sidst konkludere, at bibliotekerne ved at anskue deres brugergruppe
unge pa denne alternative made, kan opna et mere tidssvarende udgangspunkt for
udarbejdelsen af bibliotekstilbud, i forhold til den generelle udvikling i denne gruppe og, at
de pa denne made givetvis kan opna, at appellere til langt flere unge, end de ger i dag.
Denne lgsning er dog kun at betragte som midlertidig, idet den generelle udvikling i
ungegruppen, og for den sags skyld i bibliotekets andre brugergrupper, er lige sa
kontinuerlig som udviklingen i samfundet i gvrigt, hvorfor det som det sidste i dette projekt
skal understreges, at bibliotekerne skal udvikle sig lgbende, og til stadighed revurdere deres

tilgang til og opfattelsen af brugerne, og de tilbud der udvikles til dem.
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10 Bilagsfortegnelse

e Bilag 1: Projekt YOUng, Arhus & DesignIT

e Bilag 2: Projekter i ind- og udland
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10.1 Bilag I: Projekt YOUng, Arhus & DesignlT

Projekt YOUng p& Arhus Hovedbibliotek er et projekt, der arbejder med aldersgruppen 14-
20arige og som et led i dette, blev der den 28.03.2007 afholdt en temadagen *Sparg dem —
de bider ikke’ hvor vi begge var med som deltagere [se dagsordenen sidst i dette bilag].
Anette var samtidig med som deltager i en paneldiskussion, med det overordnede emne ’De
unges bibliotek’ hvor hun indledningsvis, og med udgangspunkt i "Tweenere pa bibliotek’,
gav et bud pa hvad man ber tage hgjde for, i forhold til brugergruppen tweenerne, nar man
arbejder med bibliotekstilbud til unge. Projekt YOUng er delvist baseret pa MEeting
YOUth, som er et EU-projekt, hvor biblioteker fra Warszawa, Oslo, Stockholm og Arhus
samarbejder med lokale ungdomsorganisationer om, at udvikle redskaber til inddragelse af
unge mennesker i udviklingsarbejde.
Projekt YOUNg har bl.a. medvirket til, at der i uge 9 og 10/2007 er afholdt ungdomsuger i
det store rum forrest i pa biblioteket med bl.a. Stand Up, bordtennisbord og meget andet.
Desverre var dette et tidsbegreaenset projekt hvilket har betydet, at selvom der var gode
ideer imellem, som de unge tog til sig og brugte, sa blev det hele grundet pladsmangel taget
af plakaten igen efter uge 10 og nu arbejdes der pa, at skabe en mobil enhed der muligvis
kommer til, at parkere pa centrale pladser i Arhus. | forbindelse med projektet er falgende
udarbejdet: Top 10 over unges bud p4, hvad der kan gare biblioteket til et federe sted

. Flere hyggekroge med sofaer

. Starre udbud af de nyeste DVD-film

. Sterre udbud af det nyeste musik

. Flere computere

1

2

3

4

5. Gratis drikkevarer

6. Flere nye bager

7. Flere steder, hvor man kan hgre musik
8. En café, hvor man kan kgbe mad og drikke
9. Flere spil

10. En biograf/filmaftner
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Og sa de sjove bud...
En rodeotyr, et meditationsrum, yngre og leekre bibliotekarer, rulletrapper, McDonalds, en

humorsektion, et lgbeband, et puderum, greeske skriftsruller og en enkelt zebra!

DesignIT: Eksempel pa ikke-erkendte brugerbehov

Blandt foredragsholderne pa temadagen var den internationale produkt-, design- og
brandudvikler DesignlT og som navnt i afsnit 6 "Bibliotekstilbud til fremtidens unge” var
en af deres vigtigste pointer i forhold til brugerinnovation i praksis at, selvom man giver
brugerne det de eftersparger, er det sjeldent nok til, at fastholde deres interesse i leengere
tid af gangen, samt at man ma og skal gagre op med sig selv, hvor langt man er villig til at
g3, og samtidig hvad det kraever af organisationen og medarbejderne. Som det blev naevnt i
foredraget er brugerindsigt ikke altid nok og folk forteeller ikke altid sandheden, f.eks.
heaevder flertallet af unge mennesker, at de ofte kaber gkologisk men faktum er, at kun 2 ud
af 10 har mere end 2 gkologiske fadevareprodukter i deres kgleskab. I forhold til ikke-
erkendte brugerbehov naevnte DesignIT bl.a. en opgave de havde faet, der bestod i at finde
en smart made, at opbevare sin hjemmecomputer pa. De bad, som led i undersggelsen,
tilfeeldige mennesker sende billeder ind til deres hjemmeside, af hvordan de opbevarede
netop deres computer, men fik langt flere billeder tilbage af computernes ledninger, sa det
viste sig altsa, at det der reelt var behov for var mader, at handtere og opbevare
computerens mange ledninger pa. Ligesom de fik til opgave af Bang& Olufsen at lave en
dims, der kunne minde a&ldre mennesker om, at tage deres piller. Den skulle have en masse
smarte indstillingsmuligheder og et flot glat B&O-look. Det viste sig dog, at det der reelt
var behov for var noget med den ene funktion, at bippe og ikke mere, som samtidig var ru

og krum sa den var til at fa fat i nar den 13 pa en flad overflade, og som indeholdt pillerne.
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Temadag Spgrg dem de bider ikke

Barn bliver tidligere unge og unge bliver senere voksne. Derfor star bibliotekerne over for
udfordringer, nar det gaelder om at lave et godt og tidssvarende bibliotekstilbud for de unge.
Pa denne temadag Vil vi koncentrere os om, hvordan vi kan inddrage de unge selv i

udviklingen af biblioteket samt fa bud pa, hvad de unge gerne vil have i biblioteket.

Program

KI. 09.30 Ankomst og kaffe / te med rundstykker

KI. 10.00 Velkomst

KI. 10.05 Brugerinnovation i praksis - Lotte Jepsen, innovationskonsulent ved
Designit:

Vil man bruge brugerne fordi det er oppe i tiden? Eller vil man bruge dem, fordi man rent
faktisk er indstillet pa at lytte til dem? Og hvis det sidste er tilfeldet - er man sa villig til at
andre sit produkt derefter? Og hvad kreever det af organisationen og medarbejderne at

lave brugerinddragelse?

KI. 11.05 Benstraek

KI. 11.15 Unge og Biblioteker - V/ Anne Kofod, kandidat stipendiat ved Center for
Ungdomsforskning:

Bern gar pa biblioteket. £ldre gar pa biblioteket. Kun fa unge finder vej til boghylderne.
Sa hvordan fuldfarer de unge satningen: "Biblioteket ville vaere noget for mig, hvis..."? |
svarene efterlyser de unge en bedre service og mere respekt fra bibliotekarerne. De faler
sig nemlig ikke velkomne og faler sig afvist og tysset pa. Men sadan behgver det ikke veere.
Unge og biblioteker giver forskellige bud pa, hvordan biblioteket kan blive attraktivt for de

unge. Anne Kofod har sammen med Niels Ulrik Sgrensen lavet rapporten Unge og
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biblioteker.

Kl. 12.15 Frokost

KI. 13.00 YOUnNg - et ungdomsprojekt under opsejling
Brugerundersggelser, workshops og laboratorieuger. Hvordan kommer man i gang, nar
brugerne og netveerket er en medbestemmende faktor? Projektgruppen er ikke eksperter

endnu, men vi er pa vej.

KI. 13.30 PUNKTmedis — et ungdomsbibliotek i Stockholm - V/ Yvonne Pettersson,
projektleder for planleegningen af PUNKTmedis

| februar 2005 abnede ungdomshiblioteket PUNKTmedis. En gruppe unge mennesker blev
tilknyttet for at bidrage til udviklingen heraf. Hvordan greb de det an i PUNKTmedis,

hvordan arbejder biblioteket sammen med de unge i dag og hvad har samarbejdet betydet?

Kl. 14.30 Kaffe

Kl. 14.45 Paneldebat: De unges bibliotek
Fire unge vil fra hver sin vinkel give et bud pa, hvordan et ungdomshibliotek skal vere.
Paneldeltagere:

Peder Udengaard, formand for Arhus Ungdoms Feellesrad og stud. scient. pol. Peder
holder desuden foredrag om ungdomssociologiske tendenser og deltager i

samfundsdebatten vedrarende ungdomsspgrgsmal.

Thor Rigtrup Larsen, arkitektstuderende. Thor har deltaget i udformningen af Frirummet

under projekt Forvandlingsrum.
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Anette Munk Svendsen, studerende ved Danmarks Biblioteksskole. Anette har sammen

med Louise Bisgaard skrevet 5 semesters projektet Tweenere pa biblioteket.

Liv Puk Dahl Thomsen, Frontlgber (holdet F16) og aktivist i gruppen Ungdomshus nu!
Ordstyrer:

Jannik Mulvad, bibliotekar, IT-konsulent og projektleder pa Det Interaktive

Barnebibliotek ved Hovedbiblioteket, Arhus.

KI. 15.45: Afrunding
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10.2 Bilag 2: Projekter i ind- og udland

Helsinggr Centralbibliotek

Helsinger Centralbibliotek abnede for nogle ar siden et mediehjgrne for de 13- 25arige og
det fungerer stadig. Mediehjgrnet i det fysiske bibliotek fungerer, i samspil med artikler og
andet pa bibliotekets hjemmeside, som en made at na ud til bibliotekets unge brugere ved,
at arbejde med nogle af de samme ting som interesserer dem som f.eks. ’fantasy og identitet
—hvem er jeg?’, "USA - land of fortune and fame’, "nye playstation 2 for unge’ og ’laekre
blade pa biblioteket’. Se mere pa
http://www.helsbib.dk/tilbud/tekst_lyd_billede/ungdom/index.htm

Forever Young

Et projekt som stadig er meget nyt er Forever Young; et samarbejde imellem Kgge, Solragd,
Greve og Vallgs biblioteker der, med fokus pa unge i alderen 17-25ar og med gnsket om, at
na frem til hvordan bibliotekerne fastholder og tiltreekker nutidens unge i
informationssamfundet, forsgger man med dette projekt, at nytenke bibliotekernes tilbud i
forhold til denne malgruppe. Bl.a. ved, at ansatte unge og arbejde sammen med dem om
indkeb af materialer forventer man, at de unge kan give bibliotekarerne ny inspiration i
indkegbet af materialer og, at man kan opna en tettere kontakt med malgruppen. De unge vil
ogsa selv fa mulighed for, at indkgbe de materialer, de synes, biblioteket bgr have samt at

formidle disse til andre unge. Se mere pa http://www.solbib.dk/WebTop/site.asp?p=2169

PUNKTmedis

PUNKTmedis er et ungdomsbibliotek integreret i Medborgerplatsens Bibliotek, oprettet
efter en politisk beslutning. Biblioteket ligger i et omrade af Stockholm hvor der er mange
unge, og det er et ungdomsbibliotek primert for de 13 til19-arige. Medborgerplatsens
Bibliotek er et traditionelt bibliotek, men stueetagen er altsa med PUNKTmedis malrettet
de unge. Indretning, arrangement og medietilbud er blevet udviklet i samarbejde med de

unge, som gnskede mgdeplads, fritidssted og café. Ordet er i centrum i PUNKTmedis, bade
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det skrevne, det talte og det sungne ord og dette betyder bl.a., at de ikke har spil af nogen
art. Bibliotekets starste problem er, at mange voksne foretraeekker ungdomsafdelingen frem
for det traditionelle bibliotek, og nar der kommer for mange voksne, har de unge ikke lige
sa meget lyst til at opholde sig der. Se mere pa
http://www.ssb.stockholm.se/templates/OneColumn.asp?id=10492

"Teen”Scape’

Los Angeles Public Library abnede i 1994 en ungdomsafdeling i biblioteket, og i 2000 blev
afdelingen genabnet. Biblioteket har denne gang valgt en involveringsstrategi for netop, at
inddrage teenageres livsstil i etableringen af det serlige omrade i biblioteket — designet af
og for teenagere. De har givet omradet navnet *Teen"Scape’, og det har til formal at give
unge et tilflugtssted og et ejerskabsfornemmelse over stedet hvor de kan arbejde med
computere, haenge ud, studere eller leese. P4 Halmstadskonferencen i juni 2004,
introducerede Stadsbibliotekar Susan Kent, ideerne og processen bag initiativet;
"TeenScape’ er specielt designet til unges behov — med mange computere, Internetadgang,
spil, tv og video. Afdelingen er opdelt i flere omrader — et studieomrade, et
computeromrade, et vaerested, og et omrade hvor der kan lyttes til musik. | samarbejde med
det gvrige bibliotek, bliver der afholdt mange arrangementer, som de unge ogsa selv er med
til at bestemme form og indhold af. *Teen"Scape’ har, ifglge Susan Kent, utroligt mange
brugere og det er her lykkedes biblioteket, at etablere et alternativ til de unges traditionelle
konflikter med de gaengse biblioteksregler og normer. Se mere pa
http://www.lapl.org/teenscape/index.html

Hormonbiblioteket

| Holland abnede i 2000 Hormonbiblioteket for unge i byen Oss. Biblioteket blev
realiseret via en gruppe unge, i samarbejde med bl.a. biblioteket og en design- og kunst
skole. Biblioteket er funderet og designet som en emotional’ brugergranseflade og med
det formal, at fa unge til at benytte biblioteket som en naturlig del, af deres meget

foranderlige og flimrende hverdag. Se mere pa http://www.oboss.nl/pers/95.htm
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Medien@age

Ungdomsbiblioteket Medien@age, hvis malgruppe er de 13-25arige, dbnede d. 27/5

2000. Biblioteket ligger velplaceret i centrum af Dresden, bade i forhold til
indkegbsmuligheder og andre aktiviteter for unge, og altsa i et omrade hvor mange unge
feerdes. Medien@age er interessant som eksempel fordi man har valgt, at fokusere pa
materialer og marketing. Biblioteket markedsfarer sig selv meget aktivt. Man benytter sig
af udstillingsvinduer i byen, og biblioteket har selvfglgelig en sms-service, der ger
opmarksom pa arrangementer og hjemlan. Endvidere findes der postkort, visitkort, flyers
og kalendere, der gar reklame for biblioteket. Ligesom der er etableret et samarbejde med
lokale radiostationer, og 2 sporvogne karer rundt i byen med reklame for biblioteket.

Pa materialeomradet sigtes der pa hurtighed, aktualitet og kvalitet med udgangspunkt i de
unges egne gnsker. Der kabes kun 1 eksemplar af hver titel, undtagen bgger til skolebrug.
Brugerne har meget stor indflydelse pa arrangementer og materialer bl.a. via
Brugergrupper og ved forespgrgsler pa materialer der ikke findes i samlingen, kabes de ofte
samme dag. Biblioteket tilstraeber at have en 50-50 fordeling mellem nye og gamle medier,
og de har intet magasin, alle materialer star fremme, og kasseres eller szlges til

lanerne efter 4-5 ar. Denne materialevalgspolitik, kombineret med den aktive
markedsfaring af biblioteket, har resulteret i et udlan pa 80-90% af bibliotekets ca. 26.000
materialer pa manedsbasis. Se mere pa

http://www.medienetage-dresden.de/d3/index.html

Dieselverkstadens Bibliotek

Dieselverkstadens Bibliotek ligger i et stort kulturhus med megen aktivitet, bl.a. ligger der
en stor cafe lige ved siden af biblioteket. Biblioteket har prioriteret, at skabe et anderledes
biblioteksudtryk med megen musik, mange pc’ere og ung indretning. Der er fa bgger, men
det er abenbart de rigtige, for biblioteket har et meget hgjt cirkulationstal. Der er en del
spillemaskiner, der er sat op i netvark, sd de unge kan spille sammen og der er aldrig stille
pa Dieselverkstadens Bibliotek. Udover en lille bgrneafdeling i et hjgrne er biblioteket
udelukkende malrettet de aldre unge. Personalet er alle kontraktansatte for 3 ar, de fleste
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ganske unge og kun fa har en uddannelse som bibliotekar. Personalet er ansat pa baggrund
af kvalifikationer, ikke uddannelse. For eksempel er der ansat personale med stor
kompetence inden for musik, film og rollespil. Se mere pa

http://www.dieselverkstaden.se/default.asp?checked=True

Bibliotek 10

Bibliotek 10 ligger i centrum af Helsinki, og i samme bygning som hovedpostkontoret og
teet ved banegarden. Biblioteket er et IT- og musikbibliotek og har derfor kun bager, cd’er
og videoer m.v., der knytter sig til enten musik eller IT. Der er ingen skenlitteratur og heller
ingen bgrneafdeling. Alt inventar er pa hjul, al indretning kan flyttes hvis der f.eks. skal
vaere koncert eller en stgrre udstilling. Borde og stole er pa hjul, sa brugerne selv kan
konstruere deres egen arbejdsstation/siddeplads. Ved alle bibliotekarbordene er der plads til
to personer - nemlig en ansat og brugeren. De ansatte er enten uddannede bibliotekarer,
eller specialister i IT eller musik, og de fleste er mellem 25-35ar. Brugerne afspejler
personalesammensatningen, idet det hovedsaligt er meend mellem 20 og 35ar. Se mere pa
http://www.lib.hel.fi/sv-Fl/Kirjasto10/

Oplysninger om de beskrevne tiltag pa diverse biblioteker er indhentet via de anfarte

hjemmesider samt via diverse, til projektet anvendte rapporter.
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